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1 Fjolskyldusvid Akureyrarbaejar

Fjolskyldusvid Akureyrarbajar veitir fjolbreytta radgjafapjonustu 4 svidi barnaverndar, almennrar
og sértekrar félagspjonustu (malaflokkur fatladra). Pjonustusvaedid er auk Akureyrar;
Eyjafjardarsveit, Horgarsveit, Grytubakkahreppur og Svalbardsstrandarhreppur. Gerdur hefur
verid pjonustusamningur i malaflokki fatladra & milli pessara sveitarfélaga sem unnid er eftir en
skv. samningum er Akureyrarbaer leidandi sveitarfélag og ber dbyrgd 4 rekstri allrar pjonustu i
malaflokknum. Einnig er unnid eftir samningum um radgjafarpjonustu vid sveitarfélogin en skv.
peim sinnir fjolskyldusvid radgjatarpjonustu i barnavernd og almennri félagspjonustu. Samstarf er
a milli pessara sveitarfélaga um barnaverndarnefnd Eyjafjardar. Undir svidid heyra tveir
vinnustadir { malaflokki fatladra, Plastidjan Bjarg/Idjulundur (PBI) og Skogarlundur.

Fjolskyldusvid leggur dherslu 4 fjolskyldumidada nalgun, snemmtaeka ihlutun og sveigjanleika i
pagu notenda pjoénustunnar.

Arid 2020 var likt og hja 61lum 63rum landsménnum, stofnunum og fyrirteekjum frabrugdid 6drum
arum vegna farsottarinnar. Starfsfolki var & timabili ymist skipt upp 1 tv eda fjogur sottvarnarholf.
Pao pyddi ad starfsfolk purfti ad vinna ad heiman pa daga sem pad gat ekki verid 4 sinni starfsst0.
[ heimavinnunni reyndi 4 sveigjanleika og ttsjonarsemi starfsfolks, badi vid ad koma sér upp
vinnuadstoou heimafyrir og vid ad eiga samskipti vid skjolstedinga sem undir venjulegum
kringumstedum meta i Glerargdtuna i viotdl. Radgjafar svidsins notudust vid fjarfundaforritio
Kara Connect en starfsmenn notudu ymist Microsoft Teams eda Zoom til ad eiga samskipti sin &
milli og vid adrar stofnanir.

Taknileg frampréun tok einnig stort stokk hvad vardar rafreena pjonustu vid notendur
fjolskyldusvids og er nu haegt ad sekja um ymsa pjoénustu & Pjonustugatt Akureyrarbeejar sem ekki
var haegt fyrir heimsfaraldur.

A vormanudum 2020 hofst undirbiiningsvinna vid sameiningu busetusvids og fjélskyldusvids og
um aramotin 2020 og 2021 tok til starfa nytt og sameinad velferdarsvid.

Starfsemi svidsins skiptist i eftirfarandi pjonustupaetti:

Barnavernd

Félagspjonusta, almenn og sérteek
bjonustudeild

Starfspjalfun og verndud vinna - PBI
Skégarlundur — midstod haefingar og virkni
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1.1 Nefndir og rad

Barnaverndarnefnd

Juli Osk Antonsdottir formadur
Alfheidur Svana Kristjansdottir
Elisabeth J. Zitterbart

Hjalti Omar Agustsson

Maron Pétursson

1.2 Skipurit fjolskyldusvids

Velferdarrad

Heimir Haraldsson (S) formadur
Robert Freyr Jonsson (L) varaformadur
Gunnfridur Elin Hreidarsdottir (B)
Lara Halldora Eiriksdottir (D)
Hermann Ingi Arason (V)

Sigrin Briem (M) aheyrnarfulltri

[ Fjolskyldusvio J

Barnavernd Félagspjonusta Skogarlundur - Plastidjan Bjarg/
midstod virkni 18julundur -
og hzfingar verndud vinna

og starfshjalfun
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1.3 Starfsfolk

{ arslok 2020 voru 25 starfsmenn 4 skrifstofu svidsins i 21,85 stédugildum sem er nanast 4 pari vid
ario 2019. Magnus Valur Axelsson hatti storfum sem htsnedisfulltrii svidins og var Palina
Asbjornsdottir radin 1 hans stad.

[ Skogarlundi voru 17 starfsmenn i 14,27 stodugildum og 4 Plastidjunni Bjargi-Idjulundi voru 14
fastir starfsmenn i 11,5 stodugildum.

Nytt folk er bodid velkomid til starfa og peim sem kvdddu 4 arinu eru feerdar bestu pakkir fyrir
samstarfid og 6skad velfarnadar 4 nyjum vettvangi.

[ arslok 2020 voru stodugildi 4 fjolskyldusvidi eftirfarandi:

Stoougildi 31.12.2019 Stodugildi 31.12.2020

Gudran Olafia Sigurdardottir svidsstjéri 1,0 1,0
Halldora K. Hauksdottir /6gficedingur 0,9 0,9

Samtals 1,9 Samtals 1,9
Barnavernd
Vilborg Poérarinsdottir félagsradgjafi, forstbdumadur barnaverndar 1,0 1,0
Hafdis Erla Johannsdottir Rist félagsradgjafi 0,9 0,9
Harpa Aglstsdottir uppeldisradgjafi 1,0 1,0
Johanna Hjartardéttir félagsradgjafi 0,9 0,9
Katrin Arnadéttir félagsradgjafi 0,9 0,9
Ott6 Karl Tulinius félagsradgjafi 1,0 1,0
bordis Gisladottir rddgjafi 1,0 1,0

Samtals 6,7 Samtals 6,7
Félagspjonusta
Anna Marit Nielsdottir félagsradgjafi, forstédumadur félagspjonustu 1,0 1,0
Anna Hildur Gudmundsdéttir, dfengis- og vimuefnaradgjafi 0,8 0,8
Anna Sigridur Jonsdottir félagsradgjafi 1,0 1,0
Fanney Jonsdottir radgjafi i malefnum fatladra 0,9 0,9
Gyda Bjork Olafsdottir félagsradgjafi 1,0 1,0
Helga Alfredsdottir radgjarfarproskapjalfi 0,8 0,8
Katrin Reimarsdottir félagsrdadgjafi 1,0
Magnus Valur Axelsson husncedisfulltrui 1,0
Palina Asbjornsdottir hiisneedisfulltrii 1,0
Selma Heimisdottir félagsradgjafi 0,9 0,9
borhildur G. Kristjansdottir rddgjafarproskapjalfi 0,9 0,9
Zane Brikovska radgjafi, Alpjodastofa 0,7
Eva Maria Ingvadéttir radgjafi, Alpjodastofa (Timav.starfsm.) 0 0

Samtals 9,3 Samtals 9,0
Pjonustudeild
Elinborg Sigridur Freysdottir radgjafi { Oskjunni 0,75 0,75
Gyda Bjork Aradéttir radgjafi i Oskjunni 0,5 0,75
Kristin Birna Kristjansdottir sérfredingur a skrifstofu 1,0 1,0
Solveig Eiriksdottir skrifstofustjori 1,0 1,0
Steinunn Benna Hreidarsdottir deildarfulltrui 0,75 0,75

Samtals 4,0 Samtals 4,25

Samtals stooug. 21,9 Samtals stooug. 21,8
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2 Utgjold 2020 og helstu lykiltolur

Samanburdur 4 utgjaldalioum fra 2018 - 2020 4 verdlagi hvers
ars, allar tolur eru i pisundum

2018 2019 2020
Skrifstofa fjolskyldusvids 214397 255.803| 272.931
Fjéarhagsadstod 120.389( 153.686| 156.190
Tilsjonarmenn 1.468 6.479 11.242
Askjan - fjolskyldustudningur 9.750 10.572 12.284
Vistun & stofn. og heimilum 86.589 92.046| 132.282
Styrkir til nams og taekjakaupa 1.450 446 1.344
Plastidjan Bjarg - [8julundur 76.926 79.518 80.514
Skégarlundur 143.733| 153.646| 167.446
Sérstakur htisnadisstudningur 74.989 81.459 76.185
Tafla 1 - Skipting fiarmagns

Ymsar lykiltolur 4 verdlagi hvers ars, allar tolur eru i pasundum

2018 2019 2020
Fjoldi tilkynninga i barnavernd 554 613 598
Eﬁrlliiv l;?nnzla sem fa pjonustu fra 305 340 397
Malafjoldi i Oskjunni 52 57 55
Fjoldi styrkpega i fjarhagsadstod 318 319 323
T
Heildarfjoldi leiguibuda 342 342 338
Fjoldi athlutadra leiguibuda 4 arinu 43 45 47
Fjoldi fatladra barna i pjonustu 171 172 170
e I
Skégarlundur - £j6ldi pjonustutima 44,378 40.068 37.934
Skogarlundur - heildarfj6ldi notenda 49 44 44
gj?gii?ﬁgg arg-1ojulundur - fjoldi 28115 26.659| 24.619
Plastidjan Bjarg-Idjulundur - 55 57 47

heildarfj6ldi notenda

Tafla 2 - Ymsar lykiltolur i starfsemi fjolskyldusvids
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3 Barnavernd

Barnavernd starfar samkvaemt 2. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 sem 4 ad tryggja ad born sem
bua vid ovidunandi adstedur eda born sem stofna heilsu sinni og proska i hattu fai naudsynlega
adstod. Verkefni starfsmanna barnaverndar eru fjolbreytt en starfsmenn bera abyrgd a allri
grunnvinnu i barnaverndarmalum 4 grundvelli barnaverndarlaga. I pvi felst ad taka vid
tilkynningum, taka akvordun um konnun, kanna mal, gera aztlanir, koma med videigandi
studningsurredi eda sja til pess ad beitt verdi 60rum Urredum. begar barnaverndarnefnd feer
rokstuddan grun um ad heilsu eda proska barns s¢ hetta bliin vegna vanraekslu, vanhafni eda
framferdis foreldra eda eigin hegdunar & hun ad kanna malid an tafar og beita peim urredum sem
parf til ad rada vidunandi bot 4. Avallt er leitast vid ad stydja fjolskyldur og beita Grraedum til
verndar bornum pegar pad & vid. Allar dkvardanir um urskurdi eda pvingun af einhverju tagi 4
grundvelli barnaverndarlaga eru teknar af barnaverndarnefnd og starfsmenn barnaverndar bera
abyrgd a ad framfylgja peim. Starfsmenn barnaverndar bera &byrgd 4 vistunum barna &
einkaheimilum eda 1 fostri til skemmri eda lengri tima 4 grundvelli barnaverndarlaga. Einnig er
pad i hlutverki starfsmanna nefndarinnar ad s@kja um og fylgja bornum eftir i greiningar- og
medferdarvistun & vegum Barnaverndarstofu og adra sérhefda medferd a peirra vegum. ba gefa
starfsmenn i umbodi barnaverndarnefndarinnar umsagnir vegna umsokna um fosturleyfi,
starfsleyfis stofnana vegna solarhringsvistana barna og til forsampykkis i attleidingarmalum.
Starfsmenn bera par ad auki abyrgd 4 Grre@dum & vegum barnaverndar, s.s. starfi tilsjonar,
studningsfjolskyldu og persoénulegra radgjafa.

A arinu 2020 var tekid vid 598 barnaverndartilkynningum. Kénnun var hafin ad frumkvaedi
nefndarinnar sjalfrar 14 sinnum 4 arinu. Er pad svipadur fj61di tilkynninga og 2019 pegar nefndinni
barust 613 tilkynningar og akvordun um konnun ad frumkvadi nefndarinnar attu sér stad i sex
skipti. Fjo6ldi barna sem hafa verid til konnunar og medferdar hja nefndinni 4 arinu er téluvert
meiri en arinu & undan eins og sja ma 4 mynd 1 og hafa afskipti af béornum 4 grunni
barnaverndarlaga vaxio gifurlega & sidustu tveimur 4&rum. Til samanburdar pa voru afskipti af 338
bornum arid 2019 en & arinu 2020 var fjoldinn kominn 1 397 born. Pad ma leida likum ad pvi ad
astandid vegna Covid - 19 faraldursins hafi sitt ad segja um aukninguna & milli 4ranna 2019 og
2020 en ad auki virdast adstedur barna hafa farid versnandi & sidustu arum sem endurspeglar
aukna porf & afskiptum af béornum & grunni barnaverndarlaga. Til pess a0 meta pessari miklu
aukningu var félagsradgjafi radinn timabundio i 80% starfshlutfall.

Aldur og kyn barna 2018-2020
2018 2019 2020
Drengir | Stiulkur | Drengir Stiulkur | Drengir | Stilkur
0-54ra 87 58 92 73 101 80
6-104ra 31 31 42 35 58 37
11-14 ara 31 24 31 24 31 37
15-18 ara 19 21 14 25 24 24
18 - 20 4ra 2 1 0 2 0 4
Samtals
drengir/stilkur 170 135 179 159 214 182
Samtals 305 338 396

Tafla 3 — Aldur og kyn barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga arin 2018-2020
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Eins og 4dur eru flest born sem fjallad er um 4 grunni barnaverndarlaga 4 aldrinum fimm &ra og
yngri og tilkynnt er um fleiri drengi en stalkur. I t6flu 3 ma glogglega sja aberandi fjolda yngstu
barnanna, eda 181 barn af 3970g er par med talin ein tilkynning vegna 6fedds barns. Tafla 3 synir
einnig ad afskiptum af bornum faekkar eftir pvi sem pau veroda eldri.

Hver tilkynnir?
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Mynd 1 —Adilar og stofnanir sem tilkynna til barnaverndar

bad sem helst vekur athygli 4 mynd 1 er fjolgun tilkynnenda i flokki ndgranna og @ttingja. bad
kemur p6 heim og saman vid pad sem hefur gerst & landsvisu & Covid timum. bPa dr6 adeins ur
tilkynningum fra I6greglu og athygli vekur einnig ad faerri tilkynningar berast fra skolum og
sérfreedipjonustu skola fra arinu 4 undan.

Heldur fj6lgadi tilkynningum i flokknum vanrekslu foreldra & 4rinu 2020 midad arid 2019 en eins
og adur er oftast tilkynnt um vanrakslu foreldra. A arinu var fjoldi tilkynninga i peim flokki 299
af 598 tilkynningum eins og sja ma i toflu 4. bess ber einnig ad geta ad af pessum 299 tilkynningum
varda flestar afengis- og vimuefnaneyslu foreldra eda 208 talsins, sem telur til teplegra 35% af
heildarfjolda tilkynninga. Ad sama skapi fekkar nokkud aftur i tilkynningum er varda
ahattuhegdun barns en tilkynningum um ofbeldi gagnvart bérnum stendur nokkurn vegin 1 stad.

Astaedur barnaverndartilkynninga 2018-2020
2018 | 2019| 2020
Vanraksla 280 245 299
Ofbeldi 127 145 137
Ahzttuhegdun barns 135] 221|161
Heilsa eda lif 6faedds barns i hattu 12 2 1
Samtals 554 613 598

Tafla 4 — Asteedur pess ad tilkynnt er til barnaverndar
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Stuoningsfjolskyldur

Samkvaemt 85. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tiltakar studnings-
fjolskyldur. Markmid studningsins er medal annars ad styrkja studningsnet barna og veita peim
Oryggi, 1étta alagi af bornum og fjolskyldum peirra og stydja foreldra i uppeldishlutverkinu.
Heimilt er ad vista barn hja studningsfjolskyldu i allt ad sjo daga samfellt en yfirleitt dvelja born
eina til tvaer helgar i manudi hja studningsfjolskyldum sinum. { lok arsins h6fou 15 bom
studningsfjolskyldu & vegum barnaverndar.

Fostur og aorar vistanir

Med fostri er att vido ad barnavernd feli fosturforeldrum umsja barns i minnst prja manudi.
Fosturradstafanir eru prenns konar: timabundid fostur, varanlegt fostur og styrkt fostur. Barn fer i
timabundid fostur pegar atla ma ad bata megi adstedur pess hja foreldrum. Timabundio fostur
skal ekki vara lengur en tvo ar nema i undantekningartilvikum. Barn fer i varanlegt fostur pegar
fyrirsjaanlegt er ad adstedur pess verdi ekki beattar & annan hatt. Haegt er ad framlengja
fosturradstofun barns sem er 1 fostri til 18 4ra aldurs til 20 ara aldurs.

Styrkt fostur 4 vid pegar barn & vid mikla hegdunarerfidleika ad etja og er p4 um ad raeda sérstaka
umonnun og pjalfun barns 4 fosturheimili 1 takmarkadan tima, ad hamarki tvo ar.

Samkvemt 84. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tiltek urraedi svo sem
vistheimili til ad veita bornum mottoku i bradatilvikum. Samningur er vid prju einkaheimili sem
pjona pessum tilgangi.

[ arslok voru 23 born i varanlegu fostri 4 vegum nefndarinnar, sami fjoldi og var i varanlegu fostri
i arslok 2019. Par af voru prju born i varanlegu fostri eftir 18 ara aldur. P4 voru atta born 1
timabundnu fostri 1 lok arsins, par af eitt i styrktu fostri og sj6 born 1 timabundinni vistun 4 grunni
84. gr. barnaverndarlaga.

ba foru 4 arinu eitt barn 1 greiningar- og medferdarvistun 4 Studla og ad sama skapi var eitt barn
vistad par i neyOarvistun sem er téluverd faekkun fra sidasta ari. Ekkert barn dvaldi &
langtimamedferdarheimili 4 arinu.

Mikil fjolgun var i vistunum & einkaheimilum petta arid eda 15 bdrn og var dvalartimi peirra par
mislangur eda allt ad tveir manudir. Af peim voru tvo bérn vistud a einkaheimili 1 kjélfar urskurdar
a grunni 27. gr. barnaverndarlaga.

Bakvakt

Vegna barnaverndarmala er starfrekt bakvakt a pjonustusvadi barnaverndarnefndar Eyjafjardar
alla virka daga utan skrifstofutima og um helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid hvort
porf sé 4 tafarlausri adstod eda hvort malid megi bida neesta virka dag. Neydarlinan 112 tekur vid
tilkynningum samkvaemt samningi vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar og kemur peim til vidkomandi barnaverndar-
nefndar. Beidni um adkomu bakvaktar barnaverndar getur einnig komid til med 60rum leidum, s.s.
i gegnum logreglu.

Sveitarfélog

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg nefnd fyrir Akureyri og nagrannasveitarfélogin:
Grytubakkahrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Eyjafjardarsveit og Horgarsveit. Af 397 bornum sem
nefndin hafdi afskipti af 4 arinu, komu 374 fra Akureyri, en 23 frd hinum sveitarfélogunum fjorum.
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Samstarfsadilar og helstu verkefni

Barnaverndarstarfsmenn eru i faglegu samstarfi vid grunnskélana i umdami barnaverndarnefndar
Eyjafjardar og satu nemendaverndarradsfundi reglulega 4 pessu ari eins og adur. Tengilidur fra
barnavernd er vid hvern skola og flesta leikskola sem hefur reynst vel. Fundad var méanadarlega
med geddeild SAk og 4 starfsmadur barnaverndar setu i fagteymi 4 HSN. Reglulegt samrad hefur
einnig verid vid barnadeild SAk og BUG-teymi sjukrahussins. Starfsmenn barnaverndar hafa verid
i godu samstarfi vid skolapjonustu a freedslusvidi og afram hefur verid 16g0 sérstok ahersla & meira
og péttara samstarf starfsmanna félagspjonustu og barnaverndar 4 arinu.

Verkefnid ,,Medan glugginn er opinn“ er samstarfsverkefni logreglunnar, barnaverndar og
félagspjonustu um vidbrogd vid heimilisofbeldi. Verkefnid hefur verid starfraekt fra arinu 2015
pegar pvi var komid & sem tilraunarverkefni. Samstarfsadilar funda alla jafna tvisvar 4 ari en vegna
Covid nadist eingéngu ad funda einu sinni 4 arinu og kom pa fram almenn anagja med eflingu
samstarfs og gagnsemi verklagsins. Mal 13 barna voru unnin 4 grunni verklagsins 4 arinu 2019 en
voru nfu 4rid adur.

Skoélasmidjan kemur til méts vid parfir unglinga i akvednum ahattuhdpi, hafa flosnad upp ur skola
og purfa sérstakt urreedi utan sins skola en Skélasmidjan er samstarfsverkefni samfélagssvios,
fjolskyldusvids og fraedslusvids. Starfsmadur i barnavernd er hluti af pvi teymi sem styrir pessu
urredi dsamt starfsmonnum fra skolapjonustu freedslusvids og samfélagssvids auk starfsmanns ur
skola.

Utibt Barnahuss 4 Nordurlandi sem opnadi med formlegri vidhofn 1. april 2019 hefur reynst vel
og er almenn dnaegja med pessa pjonustu hér & Nordurlandi. En med pessari vidbot var pjonusta i
heimabyggd aukin sem um munar og er afar vel 1atid af adstodunni og peim tekjum sem henni er
buin. Med pvi ad koma & {6t atibui Barnahuss 4 Akureyri hefur verid komid betur til mots vid
parfir barna og fjolskyldna peirra sem purfa pjonustu ad halda vegna kynferdisbrotamala.

Medferdartrredinu ,, Trappan® var hrundid af stad snemma ars 2020 eftir nokkud markvissa
undirbiningsvinnu frd lokum ars 2018. Var pessu verkefni komid 4 fot sem lidur i
LAdgerdaraxtlun Akureyrarbajar gegn kynbundnu ofbeldi og ofbeldi gegn bérnum 2018-2020
med pad ad markmidi ad proa sérstakt Grraedi fyrir born sem hafa ordid fyrir heimilisofbeldi. Var
tekin akvordun um ad starfsmenn barnaverndar taekju upp sérstakt verklag um samtalsmedferd
fyrir born sem yrou med einum eda 6drum haetti vitni ad eda sjalf fyrir ofbeldi &4 heimilum sinum.
Meoferdartrredid ,,Trappan® er gagnreynd adferd, upprunnin fra Svipjod atlud til
samtalsmedferdar fyrir born sem hafa upplifad heimilisofbeldi. Var utbuid sérstakt vidtalsherbergi
par sem samtalsmedferdin fer fram. Nokkur fj6ldi barna hefur notid pessarar medferdar en p6 hefur
astandid vegna Covid sett nokkud strik i reikninginn & arinu.

Aztlad var ad fara i sérstakt kynningaratak i grunnskélum Akureyrar 4 &rinu i samvinnu vid
verkefnastjéra Barnvans sveitarfélags med pad a0 markmidi ad kynna fyrir bornum og
ungmennum, Barnasattmala Sameinudu pjodanna, réttindi peirra og skyldur, starf barnaverndar og
sérstakan barnaverndarhnapp 4 heimasidu Akureyrarbajar. Lokun skola og adstedur i
pjoofélaginu vegna Covid t6fdu pa vinnu hins vegar verulega og hofst kynningaratakid ekki fyrr
en seinnipart arsins. Peirri vinnu verdur framhaldid 4 nyju ari. A heimasidu Akureyrarbajar hefur
barnaverndarhlutinn verid uppferdur & vandadan hatt. Par er na ad finna sérstakan hnapp fyrir
born, rafrenar tilkynningar fyrir almenning og pa sem vinna med bérnum auk pess sem rafraen
handbok um tilkynningarskylduna vard ad veruleika & arinu.
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Barnavernd hefur 4 4rinu einbeitt sér ad pvi ad velja sérstaklega hefa starfsmenn badi i tilsjon og
eftirlit og ekki sidur i personulega radgjof fyrir ungmenni med pad ad markmidi ad peir starfsmenn
O0list sérstaka pjalfun og pekkingu til ad taka ad sér vandasom verkefni hja barnavernd en
mikilvaegt pykir ad hafa yfir ad bua sérstoku starfslidi i pessi storf par sem haft er eftirlit med
heimilum og markviss studningur veittur innd heimili barna og foreldra peirra. Petta hefur tekist
ad morgu leyti vel og ma nefna ad starfsmenn barnaverndar proudu akvedid verklag um bodad og
o0booad eftirlit & heimili i byrjun pessa ars og gerdi samning vid prja adila sem taka ad sér slik
verkefni. Hefur s samningur reynst vel ad mati starfsmanna. Akvedinn kjarni hefur einnig ordid
til sem tekur ad sér ad vera studningsfjolskylda i barnaverndarmalum en mikilvaegt er fyrir
barnavernd ad hafa 4&vallt tiltekar studningsfjolskyldur i floknum malum. Skortur 4
studningsfjolskyldum hefur 4 timabilum verid nokkurt ahyggjuetni.

beirri azetlun ad koma & fot sérstoku ,,fjolskylduheimili* til greiningar- og pjalfunarvistunar var ytt
ut af bordinu 4 arinu. Pess i stad var farid ad leita nyrra leida til ad koma til mots vid parfir
fjolskyldna og barna i vidkveemasta hopi barnaverndarinnar. I nokkrum malum hafa verid gerdir
samningar vid eitt af premur einkaheimilunum um vistun med sérstakri datlun um greiningu- og
pjalfunarvistun fyrir barn og i einu tilfelli barn og foreldri. Pessar vistanir hafa skilad godu og mun
préun ad mogulegu urraedi til greiningar- og pjalfunar verda framhaldid & nyju ari enda porfin
bryn.

Fundir barnaverndarnefndar

Barnaverndarnefnd hélt 10 fundi & arinu par sem malefni 30 barna til umfj6llunar & pessum
fundum, alls 56 sinnum. Urskurdad var um vistun fjdgurra barna utan heimilis 4 arinu en i flestum
malum nzast samkomulag vid foreldra og eftir atvikum ungmenni um vistun 4dur en til arskurdar
parf ad gripa. Fimm sinnum var urskurdad um umgengni fosturbarna vid kynforeldra sina.
Nefndin atti adild ad malum fjégurra barna fyrir Héradsdomi & arinu vegna kréfu um
forsjarsviptingu. ba féll domur um forsjarsviptingu i mali tveggja barna hja héradsdomi og visad

« 5oy .

4 Félagspjonusta

Markmid félagspjonustunnar er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt dryggi.

Félagspjonustan bydur upp 4 félagslega radgjof auk eftirfarandi urreda: fjarhagsadstoo, félagslegt
htusnedi, sérstakur husnadisstudningur, styrkir til nams- og tekjakaupa, namskeid og
studningsfjolskyldur fyrir bérn. Med samrddi vid adra stofnanir bajarins hefur einnig verid bodid
upp 4 atvinnuurraedi. Auk pess getur félagspjonustan visad i Oskjuna fjolskyldustudning, par sem
foreldrar geta fengid studning og radgjof vid uppeldi 4 heimilum sinum.

4.1 Félagsleg radgjof

Hlutverk félagslegrar radgjafar er annars vegar ad veita upplysingar og leidbeiningar um ymis
félagsleg réttindi og hins vegar ad veita studning vegna félagslegs og personulegs vanda. Oll
félagsleg radgjof midar ad hjalp til sjalfshjalpar, pannig ad einstaklingurinn geti sem best notid sin
i samfélaginu. Verkefni félagslegrar radgjafar eru til demis radgjof vegna fjolskyldumala,
fjarhagsvanda, hussnadisskorts, vimuefnaneyslu, skilnadar, sjukdoéma, slysa, fotlunar,
atvinnuleysis eda 6ldrunar.

Til pess ad radgjofin skili sem mestum og bestum arangri er dhersla 16gd 4 samvinnu vid 6nnur
svid baejarins og stofnanir. Ma par nefna samvinnu vid fraeedslusvid, busetusvido, HSN & Akureyri,
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Sjtkrahusio & Akureyri (SAk), VIRK, Starfsendurhafingu Nordurlands, Vinnumalastofnun og
SAA. Samstarf 1 einstaklingsmalum fer fram i samrddi vid og med sampykki vidkomandi
einstaklings og er jafnan lykilatridi 1 pvi ad na samfellu og 4rangri.

Raogjof vegna fotlunar

Auk almennrar radgjafar sinnir félagspjonustan sérstakri radgjof vegna fatladra barna og
fullordinna. Um er ad raeda einstaklinga par sem almenn urraedi hafa ekki reynst naegjanleg og leita
hefur purft eftir urredum sem sérstaklega eru atlud fotludu folki skv. 16gum. Mikil samvinna er
vi0 busetusvid og freedslusvid sem veitir mérgum pessara einstaklinga vidamikla pjonustu.

Raogjof vegna fjolskyldumala

Radgjafar i félagspjonustu veita foreldrum og forraddamoénnum radgjof og studning vegna uppeldis
barna og unglinga. Radgjofin er oft veitt i samvinnu vid badi skolapjonustu fredslusvids og
barnavernd. Auk pess ad veita radgjof vegna barna er veitt radgjof er snyr ad samskiptum i
fjolskyldu t.d. vegna sambudarslita, breytinga sem kunna ad verda vegna fotlunar, slysa eda
oldrunar.

Pegar pjonusta vio fjolskyldur er umfangsmikil og margir sem koma ad, til demis pegar um f6tlud
born og fjolskyldur peirra er ad reeda er unnid i teymisvinnu. Han felur pad 1 sér ad allir adilar sem
koma ad hverju barni vinna saman. Reglulega er fundad med forrddamoénnum barnsins og peim er
koma ad pjonustunni par sem farid er yfir verkaskiptingu og hlutverk hvers og eins pannig ad
samfellan i pjonustunni verdi sem best. A undanférnum misserum hefur verid lagt mikid upp ur
pvi ad halda teymisvinnunni afram pegar i framhaldsskéla er komid og 16g0 aherslu & ad tengja
barnid vid radgjafa 4dur en pad naer 18 ara aldri og verdur sjalfrada.

Radgjof vegna neyslu

Neysla afengis og annarra vimuefna er i sumum tilfellum stér vandi peirra er leita til
félagspjonustunnar. bvi bydst skjolstedingum ad maeta 1 vidtol hja afengis- og vimuetnarddgjafa.
Einstaklingar eru einnig adstodadir vid ad komast i medferd og reynt ad veita studning og eftirfylgd
eftir ad medferd lykur. Pvi er oft mikid og naid samstarf vid paer stofnanir sem veita medferd s.s.
SAA, geddeildir, Krysuvikursamtokin, Samhjalp og fleiri.

Einnig er mikil samvinna vid busetusvid Akureyrarbaejar til ad adstoda pa sem eiga erfitt med ad
fa og/eda halda husnadi vegna neyslusjukdoms. Er pa unnid eftir hugmyndafraedi skadaminnkandi
nalgunar sem felst i pvi ad lagmarka pann skada sem neysla einstaklingsins veldur honum og
umhverfi hans.

Radgjof vegna flottafolks

Ferst hefur 1 voxt ad peir sem til félagspjonustunnar leita hafi fengid alpjodlega vernd hér a landi
og purfi pvi 4 auknum studningi ad halda til ad fota sig i nyju pjodfélagi. Kallar pjonusta vid
pennan hop oft & ndna samvinnu margra stofnana badi sveitarfélaga og rikis. Einnig parf oft ad
kalla til tilk og 4 arinu var gerdur samningur vid tilkapjonustu & Irlandi sem bydur upp a
simatulkun & mérgum tungumalum.

Raogjof vegna fjarmala

R40gjof og leidbeiningar vegna fjarmala mida ad pvi ad adstoda folk vid ad koma fjarmalum sinum
i betra horf. bad getur falist i pvi ad skoda hvernig ymist hagt er ad auka tekjur eda minnka utgjold,
upplysa um og adstoda vid ad sxkja rétt sinn hja 6drum stofnunum svo sem sjukrasjodum,
lifeyrissjodum, Tryggingastofnun eda Vinnumalastofnun. Radgjofin getur einnig falist i adstod vid
a0 skoda neysluvenjur og leidbeiningum um Urraedi vegna skulda og greidsluvanda.
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[ allri radgjof vardandi fjarhagsadstod er vinnufaerni metin i samvinnu vid umsakjanda. I kjolfarid
er reynt ad finna urraedi, adstod vid ad fa vinnu eda takast 4 vid veikindi.

Einstaklingar sem ekki eru vinnufarir og purfa endurhefingu til ad endurheimta vinnugetu sina
eru adstodadir vid ad leita sér hjalpar innan heilbrigdiskerfisins. I peim tilvikum er unnid i
samstarfi vid VIRK, Tryggingarstofnuna rikisins, Geddeild SAk og HSN & Akureyri.

Samvinna vidé Bjarmahlio

Bjarmahlid er trradi fyrir polendur ofbeldis. Fra opnun hefur verid 6flugt samstarf vid midstodina.
Einn félagsradgjafi hefur sérstaklega sinnt malefnum peirra sem pangad hafa leitad til ad tryggja
samfellu i pjonustu vid polendur ofbeldis.

4.2 Urreedi i félagspjonustu
Vinnumarkaosurraeoi

Mikil ahersla er 16g0 4 ad finna videigandi vinnutengd urreedi fyrir vinnufzera einstaklinga sem fa
fjarhagsadstod.

Atvinnuatak Akureyrarbajar er ®tlad peim sem ekki eiga rétt 4 atvinnuleysisbotum og fa
fjarhagsadstod fra fjolskyldusvidi. [ stad pess ad greida fjarhagsadstod er pessum einstaklingum
bodin vinna 4 ymsum svidum bajarins. A arinu var um 17 milljénum varid i verkefnid sem er
tveimur milljdbnum minna en 4rid 4 undan. Einum ferri nytti sér trreedid midad vid arid 2019 eda
tolf einstaklingar.

Sérstaka atvinnuatakid 2018-2020

2018 2019 2020

—_
~N 0 O O

Fjoldi einstaklinga

S = N W kA

B Erlendir rikisborgarar M islenskir rikisborgarar

Mynd 2 — Sérstaka atvinnudtakio, fjoldi erlendra og islenskra rikisborgara

A mynd 2 ma sja hversu margir hafa verid i sérstaka atvinnuatakinu fra 2018 og hvernig skiptingin
er 4 milli islenskra og erlendra rikisborgara. Atvinnuatakid hentar peim sem purfa ad sanna sig 4
vinnumarkadi eftir langvarandi fjarveru eda hafa ekki reynslu af vinnumarkadi. Undanfarid hefur
peim fjolgad i sérstaka atvinnuatakinu sem ekki tala islensku og hafa litla reynslu af islenskum
vinnumarkadi og geta pvi ekki fengid medmeeli fyrrum vinnuveitanda. bvi hefur einstaklingum
sem eru med erlent rikisfang fj6lgad mikid i pessum hopi.
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Einnig getur félagspjonustan visad 4 Fjolsmidjuna 4 Akureyri sem er vinnusetur fyrir ungt folk &
aldrinum 16-24 ara og er hvorki i skéla né vinnu. A vinnustadnum er 16gd ahersla a fjolbreytni i
vinnu og nami pannig ad ungmennin geti betur tekid dkvordun um framtid sina ad lokinni veru
sinni par. Ad Fjolsmidjunni standa auk Akureyrarbajar, Raudi Krossinn, Vinnumalastofnun,
Eining-18ja og Félag verslunar- og skrifstofufolks & Akureyri. Ungmennin fa greidd laun fyrir
vinnu sina og var greitt i gegnum fjarhagsadstod til Fjolsmidjunnar vegna 41 einstaklings sem par
storfudu arid 2020 sem eru sex fleiri en arid 2019.

Stuoningsfjolskyldur i félagspjonustu

Studningsfjolskyldur i félagspjonustu eru annars vegar i bodi fyrir f6tlud born og fjolskyldur peirra
skv. 16gum um malefni fatlads folks og hins vegar fyrir pa sem bt vid félagslega erfidleika.
Einstedir foreldar sem hafa engan eda litinn studning frd hinu foreldrinu, hafa litla adstod af
storfjolskyldunni og bua vid mikla félagslega erfidleika geta ad undangengnu mati radgjafa fengid
studningsfjolskyldu allt ad tvo solarhringa i manudi. I badum tilfellum er markmidid med
studningsfjolskyldum ad hvila foreldra og veita bérnunum tilbreytingu vid proskavenleg skilyrdi.

Helgardvol er urraedi sem sett var a laggirnar arid 2019 pegar skortur var a studningsfjolskyldum.
Markmidid er ad meeta porfum barna og fjolskyldna peirra fyrir studningspjonustu utan heimilis.
Bornin meeta adra hvora helgi og er starfsemin stadsett i husnaedi Skogarlundar.

A toflum sex og sj6 ma sja hversu morg born hafa verid hja studningsfjolskyldum fra arinu 2018-
2020 og fjolda solarhringa sem pau hafa fengid.

Studningsfjolskyldur - Fjoldi barna med
bjonustusolarhringar studningsfjolskyldu
2018 ] 2019|2020 20182019 2020
bjonustuflokkur I 380 209 212 bjonustuflokkur I 7 5 7
bjonustuflokkur 11 248 210] 132 bjonustuflokkur 11 10 9 10
bjonustuflokkkur ITT| 350 398| 270 bjonustuflokkkur II1 15| 17 11
Félagspjonusta 164 92| 84 Félagspjonusta 13 9 9
Helgardvol 40| 236 Helgardvol 7 16
Alls 978 949| 934 Alls 45| 47 53

Toflur 6 og 7 — Samanburdur d fjélda barna med studningsfjolskyldu og fiélda pjonustusolahringa arin 2018-2020

Snemmtaek ithlutun
A fj6lskyldusvidi er unnid eftir hugmyndafredi snemmtakrar ihlutunar er vardar ung born, hvort
sem um er ad raeda fotlun, fyrirbura eda annan pann vanda sem veldur alagi i fjolskyldum.

Rédgjafar i malefnum fatladra barna veita fjolskyldum peirra snemmtaeka ihlutun i formi radgjafar,
pjalfunar og studnings 4 heimilinu fra greiningu og fram ad leikskola. I snemmtaekri ihlutun er
horft til adstedna fjolskyldunnar i heild sinni og 4hersla er 4 ad byggja upp traust og goda
samvinnu vid foreldra. Fyrstu kynni foreldra fatladra barna af pjonustunni og peim adilum sem
veita hana skiptir miklu og pess vegna er sérstok ahersla 16gd & pennan hluta. Stundum er
studningur timabundinn en pegar um fotlun er ad reeda heldur studningurinn afram eins lengi og
parf. Radgjafinn er tengilidur fjélskyldunnar vid pjonustukerfid, kynnir mégulega pjonustu fyrir
foreldrum og lidsinnir peim vid ad dska eftir pjonustu vegna fotlunar barnsins. Radgjafinn seekir
um forgang i leikskola og stydur foreldra vid undirbining par vegna sérparfa barnsins. Radgjafi er
i samvinnu vid greiningar og pjonustuadila fjolskyldunnar s.s. Greiningar og radgjafastdo rikisins,
Sjukrahusid & Akureyri, ungbarnaeftirlit HSN, Vokudeild LSH, PPM og fleiri eftir atvikum.
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Styrkir til nams og tekjakaupa

Styrkir til ndms og tekjakaupa eru veittir skv. 27. gr. laga um malefni fatlads folks. Alls barust 13
gildar umsoknir, fra 12 einstaklingum og var sampykkt upphaed kr. 1.452.547 fyrir arid 2020. Arid
2018 barst svipadur fjoldi umsokna og 2020 eda 15 umsoknir fra 14 einstaklingum en arid 2019
voru einungis sex umsoknir fra fimm einstaklingum.

Umonnunarmat

Framfaerendur fatladra og langveikra barna eiga rétt 4 adstod fra Tryggingastofnun rikisins ef
sjukdomur, andleg og/eda likamleg homlun hefur i for med sér sannanleg tilfinnanleg utgjold
og/eda sérstaka umonnun/geslu. Hlutverk fjolskyldusvids er ad gera tillogur til
Tryggingastofnunar vardandi uménnunarmat fyrir fotlud born. Einnig adstodar svidid einstaka
foreldra annarra barna vid Utfyllingu gagna er varda umonnunarmat.

[ desember 2020 voru 4 skra hja fjolskyldusvidi 170 fjolskyldur med umonnunargreidslur vegna
fotlunar barns sem er fekkun um tver fjolskyldur fré arinu 2019, sja mynd 3.

Fjoldi fatladra barna sem hafa fengid pjonustu
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Mynd 3 — samanburdur milli ara a peim fjélda barna sem fengu pjonustu fra 2011 til 2020
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Flest bornin eda 152 bua 4 Akureyri en 18 1 60rum sveitarféldgum 4 pjonustusvadinu, sja téflu
atta.

Fotlud born & skra 2020
Umonnunarflokkar 1| 2| 3| 4| Alls
Akureyri 7152|7617 152
Eyjafjardarsveit 1] 5] 3] 1 10
Grytubakkahreppur 1 1
Horgarsveit 1] 2] 1 4
Svalbardsstrandarhreppur 3 3
Samtals 8|58[85]19] 170

Tafla 8 — Fotlud born a skra ario 2020 skipt eftir [ogheimili og pjonustuflokki

Fotlud born radast i fjora uménnunarflokka fyrsta, annan, pridja og fjérda flokk par sem mest
fotludu bornin eru 1 flokki eitt. [ fjorda flokki eru born sem metin eru i sambarilegri stodu og born
i pridja flokki eda bida frekari greiningar & Greiningarstod.

begar skodud er préun sidustu sjo ara i skiptingu umoénnunarflokka sést ad bornum faekkar 1 2.
flokki en fjolgar i 3. flokki og i peim fjorda. Arid 2011 voru born i 4. flokki ekki talin med en
breytt vinnulag Tryggingastofnunar gerir pad ad verkum ad born sem adur hefou fario i 3. flokk
og purfa pjonustu Gr malaflokki fatladra eru nu i 4. flokki og eru talin med sem f6tlud 4 pessu
svadi, sja toflu atta. Pessi breyting er ekki til bota pvi hin getur haft dhrif & framkvamd pjonustu
vi0 bornin og fjolskyldur peirra og er til pess fallin ad bua til misremi & landsvisu par sem
skilgreiningar 4 pvi hvada born fa pjonustu helst oft i hendur vid pessa flokkun. Pessar breytingar
geta kallad 4 pad ad skilgreina purfi upp & nytt rétt a pjonustu og ekkert vist ad pad verdi gert alls
stadar eins 4 landinu.

Préun umonnunarbota
Flokkur/ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 7 8 9 9 9 9 8
2 64 60 58 56 56 55 58
3 74 85 85 89 86 90 85
4 12 15 18 17 20 18 19
Samtals 157 168 170 171 171 172 170

Tafla 9 — broun umonnunarbota a arunum 2014-2020 skipt eftir umonnunarflokkum

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)
I'lok ars 2018 var notendastyrd personuleg adstod 16gfest (NPA). Nyjar reglur um pjoénustuna voru
sampykktar & arinu 2020 og voru gerdir atta samningar, par af tveir vegna barna.
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Notendastyrd personuleg adstod
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Mynd 4 — Notendastyrd personuleg adstod (NPA) samanburdur milli aranna 2014-2020

Pad er ljost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel pé aukning i fjolda samninga sé ekki ad
verda a0 veruleika par sem fjarmagn fra riki til ad standa undir 25% af kostnadi hefur verid
takmarkad. Gerdir hafa verid nokkrir notendasamningar til ad koma til moéts vid parfir
pjonustupega, oft timabundnir. Sama hugmyndafraedi er ad baki peim samningum en enginn
endurgreidsla fast vegna peirra og pjonustumagn 4 bak vid hvern samning yfirleitt leegra.

Alpjooastofa

Arid 2020 flutti Alpjodastofa undir nytt pak og sameinadist félagspjonustu fjolskyldusvids.
Alpjodastofa  sinnir  fjolpaettri starfsemi 4 svidi  innflytjendaméla  sem byggir &
Fjolmenningarstefnu Eypings og er stefnumoétandi adili i fjolmenningarmalum hja Akureyrarbe.

Helstu hlutverk Alpjodastofu eru: veita upplysingar og radgjof fyrir innflytjendur vardandi
atvinnu- og dvalarleyfi, ndmskeid i islensku, skolamal, félagspjonustu og ymis dnnur mal. Auk
pess ad vera i ad vera i samstarfi vi0 olikar stofnanir innan sem utan kerfis Akureyrarbajar og
sinna nyskopun og proun verkefna innan malaflokksins.

Samkvamt nybliaskra Akureyrarbagjar 2020 eru 1132 einstaklingar med erlent rikisfang fra 66
16ndum busettir & Akureyri. Alpjodastofa hefur pad ad leidarljosi ad auka synileika fjolmenningar
og pann fjolbreytileika sem innflytjendur bua yfir og ad auka patttoku innflytjenda i samfélaginu.

[ kjolfar samkomutakmarkana sinnti polskumelandi radgjafi Alpjodastofu fijdlbreyttum
verkefnum i fjarvinnu. Vegna hlutabotaleidarinnar og uppsagna hofou fleiri einstaklingar en adur
samband vegna umsokna um atvinnuleysisbatur og flutning boéta til utlanda. Eins hafoi radgjafi
milligobngu um samskipti einstaklinga vid stéttarfélog, Sjikratryggingar fslands og
Tryggingastofnun vegna réttinda og tok ad sér ad sekja um fjarhagsadstod fyrir hond peirra sem
oskudu eftir pvi (badi fra sveitarfélagi og godgerdasamtokum). Enn fremur nytti Bjarmahlid krafta
polskumalandi radgjatans med godum arangri. Heilt yfir gekk fjarvinna fra oktober til loka ars
2020 vel. Vegna adstedna i samfélaginu var sida Alpjdédastofu 4 samfélagsmidlum (Facebook)
jafnframt mun virkari en 4dur.

Ahrif Covid-19 4 pjénustu Alpjodastofu var starsta askorun arsins 2020 par sem hefobundin
pjonusta felur i sér ad hitta folk. Allir slikir fundir faerdust a rafreent form. { 1jési Covid-19
reynslunnar og i sambandi vid stefnu bajarins um stafraena pjonustu hins opinbera er porf 4 ad
efla almenna stafreena hafni folks af erlendum uppruna. Samfélagsfraedsla til innflytjenda asamt
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islenskukennslu & vegum Simey er enn sem komid er eina leidin til ad efla kunnattu og ferni
innflytjenda & stafreen samskipti vid hid opinbera.

Alpjodastofa er virkur adili i alpjodlegum samskiptum. Arid 2020 tok Alpjodastofa patt i tveimur
Erasmus verkefnum:

Lingua+ Hagnytar nyjungar i tungumalakennslu fyrir fullordna innflytjendur (2017-2020).
Styrkur ad upphad 258.138 evrur. Pau 16nd sem toku patt i pessu verkefni auk slands voru
Bretland, Italia, Tékkland og Kypur.

Medice Konur ur hopi innflytjenda sem leidbeinendur i heilsugaeslu (2017-2020). Styrkur ad
upphad 256.706 evrur. bau 16nd sem toku patt i pessu verkefni auk {slands voru Bretland, P6lland,
Tékkland og Kypur http://www.mediceproject.eu/

Fjarhagsadstod
Arid 2020 voru 1utgjold vegna fjarhagsadstodar vard upphaed kr. 156.189.946 ad teknu tilliti til
endurgreiddra lana og annarra endurgreidslna sem voru ad upphad kr. 23.768.041.

Hlutfall ibua Akureyrarbajar sem padu fjarhagsadstod einu sinni eda oftar a arinu 2020 var pad
sama og badi arin 2018 og 2019 eda 1,68%.

Arid 2020 var framfaerslugrunnur til einstaklinga ad upphzd kr. 184.208 og til hjona kr. 294.732.
Framfaerslugrunnur er 6hadur pvi hvort barn eda bérn bui 4 heimilinu en 4 moéti eru greidslur vegna
barna s.s. barnabatur og barnalifeyrir ekki reiknadar inn med tekjum umsakjenda. P6 var st
breyting gerd ad heimilt er ad bata vid framfaersluna allt ad upphad kr. 25.000 vegna barna ef
foreldrar greida fyrir daggaeslu, skolamaltidir eda tomstundir.

Fjarhagsaostoo — fjolskyldugero

Fjolskyldugerd styrkpega i fjarhagsadstod 2020 ma sja & mynd 5 og par er einnig stadan 2018 og
2019 til samanburdar. Fram kemur a0 einhleypir eru sem fyrr fjolmennasti hopurinn en einstadir
foreldrar koma par 4 eftir.

Fjarhagsadstod - skipting eftir fjolskyldugerd
250
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50
| —

Einst. foreldrar Einhleypir Hjon med born Barnlaus hjon

m2018 2019 2020
Mpynd 5 — Fjarhagsadstod, skipting eftir fiolskyldugerd samanburdur milli aranna 2019-2020
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Fjo6ldi barna 0-17 ara 4 heimilum sem padu fjarhagsadstod var 254 arid 2020 sem er 34 bornum

fleiri en 2019 eins og sja ma 4 mynd 6.

Fjo6ldi barna 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Mynd 6 — Fjoldi barna a aldrinum 0-17 ara a heimilum sem fa fjarhagsadstod 2015-2020

Fjarhagsadstod — atvinnustada

A mynd 7 mé sja hver atvinnustada styrkpega fjarhagsadstodar 2020 er borin saman vid stoduna
arin 2018 og 2019. bar ma sja ad hlutfall atvinnulausra an botaréttar hefur farid hekkandi og er
27% en hlutfall sjuklinga er 26 %. beir styrkpegar sem tilheyra hopnum sjuklingar eru i
langflestum tilfellum einstaklingar 4 bid eftir 6rorku- eda endurhaefingarlifeyri. I heildina eru ekki
miklar breytingar 4 atvinnustodu. Pad skal tekid fram ad allir sem vinna i Fjolsmidjunni hafa
atvinnustoduna ,,i hlutastarfi og eru par med staersti hluti pess hops. Arin 4dur voru peir taldir i
fullu starfi og getur skyrt pa breytingu sem er & milli pessar hopa milli aranna.

Skipting fjarhagsadstodar eftir atvinnustodu
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Mynd 7 — Skipting fiarhagsadstodar eftir atvinnustéou samanburdur milli aranna 2018-2020

Préun fjarhagsadstodar

Styrkpegum fj6lgadi um fjora & milli ara og titgjold vegna fjarhagsadstodar hackkadi litilega 4 milli
aranna. A mynd 8 ma sja préun ttgjalda fjarhagsadstodar 2011 til 2020 framreiknad midad vid
visitolu launa i juli hvers ars dsamt fjolda styrkpega 4 sama tima.
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broun fjarhagsadstodar a verdlagi arsins 2020
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Mynd 8 — Samanburdur a fjarhagsadstoo a arunum 2011-2020 pegar tekio er mio af launavisitolu i juli 2020
Aldursskipting styrkpega

Aldursskiptingin er nokkud svipud 4 milli ara en p6 ma sja ad hlutfallslega fjolgar 1 hopi yngri en
25 ara. Adeins 1% Dpeirra sem fa fjarhagsadstod eru eldri en 68 ara.

Fjarhagsadstod skipting eftir aldri
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Mynd 9 — Samanburdur a fjarhagsadstod a arunum 2018-2020, skipting eftir aldri

Grunnframfarsla og adstod skv. heimildakafla

Fjarhagsadstod skv. reglum velferdarrads Akureyrarbejar skiptist i tvo hluta, annars vegar i
framferslu sem jafnframt er stersti hlutinn og hins vegar i greidslu samkvaemt svokdlludum
heimildakafla. Framfarsla var & arinu 2020 tep 60 % af heildarfjarhagsadstod, en greidslur ur
heimildakafla voru 37%. Greidslur skv. heimildakafla eru af ymsu tagi og ma par nefna: greidslur
til foreldra vegna barna 4 peirra framfzeri, greidslur vegna lekniskostnadar, lan vegna
tryggingargjalds 1 ibid og kostnad vegna endurhafingar. Greidslur til Fjolsmidjunnar falla einnig
undir heimildakafla og pad gera einnig namsstyrkir og jolastyrkir (sérstok fjarhagsadstod i
desember). Samanburd & skiptingu fjarhagsadstodar 4 arunum 2011-2020 ma sja 4 mynd 10.
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Mynd 10 — Fjarhagsadstod samanburdur milli aranna 2010-2020 skipting eftir greinum

Skolastyrkir

Undanfarin prji ar hefur peim fjolgad sem fa namsstyrki. beir eru etladir peim sem bua vid
langvarandi félagslega erfidleika, eru einstedir foreldrar med barn 4 framfzri eda adstedur peirra
eru med pvi moti ad haetta er talin 4 ad an adstodar flosni peir upp ur nami. Eingéngu er veittur
styrkur til ndms sem ekki er lanshaft. Arid 2020 hlutu alls 15 ungmenni skolastyrk i formi
framfeerslu 4 moti 14 arid 2019.

Fjarhagsaostod um lengri eda skemmri tima
Flestir fengu fjarhagsadstod i einn manud eda 115 og adeins 15 einstaklingar fengu adstod i 10
manudi eda lengur, sja toflulO.

Tafla 10 — Lengd fiarhagsadstodar i manudum og fjoldi heimila, samanburdur milli aranna 2019 og 2020

2019 | 2020
Lengd adstodar og fjoldi heimila
Lengd
"8 | Fioldi2019|  Hiutfall | Fjoldi2020 |  Hiutfal
a0stodar

1 111 34,80% 115 38,59%
2 59 18,50% 58 19,46%
3 43 13,50% 32 10,74%
4 31 9,70% 19 6,38%
5 23 7,20% 22 7,38%
6 5 1,60% 11 3,69%
7 9 2,80% 14 4,70%
8 12 3,80% 6 2,01%
9 10 3,10% 6 2,01%
10 6 1,90% 8 2,68%
11 7 2,20% 6 2,01%
12 3 0,90% 1 0,34%

319 100,00% 298 100,00%
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Pjonusta vid nagrannasveitarfélog

Nagrannasveitarfélogin Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur, Horgarsveit og
Svalbardsstrandarhreppur eru adilar ad samningi um radgjafarpjonustu vido Akureyrarbe.

fbuar pessara sveitarfélaga sekja sér ymsa pjonustu til fjolskyldusvids skv. peim samningi s.s.
félagslega radgjof og einnig er tekid vid og unnid ur umsdknum um fjarhagsadstod.

Fjoldi peirra sem sotti um fjarhagsadstod arid 2020 var 13 og fjoldi umsdkna 32.

Nagrannasveitafelog - fjarhagsadstod
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Fjoldi pjonustupega fra nagrannasveitarfélogum Fjoldi umsokna

Mynd 11 — Fjarhagsadstod vid nagrannasveitafélog a arunum 2012 til 2020

Husngedismal
Tilgangurinn med rekstri félagslegs leiguhusnaedis er ad tryggja frambod af leiguhtsnaedi til handa
einstaklingum og fj6lskyldum sem ekki hafa kost 4 ad afla sér htisnedis med 60rum haetti. Um er
a0 reda almenn félagslegt leiguhusnadi, sértekt husnadisurredi fyrir fatlad folk og
afangaheimili.

Bidlisti eftir félagslegu leiguhusnadi skiptist 1 heild sinni svo i arslok 2020 :

Bidlisti eftir félagslegu leiguhtisnadi
Steerd ibuda 2 herbergja | 3 herbergja | 4 herbergja | 5 herbergja | Samtals
Umsoknir 79 22 20 6 127
Umsoknir um flutning 15 5 5 2 27
Samtals umsoknir 94 27 25 8 154
Aetladur bidtimi 4 4r 3 4r 2,5 &r Ovist

Tafla 11— Bidlisti eftir félagslegu hiisncedi midad vid steerd ibuda

Umsoknum 4 bidlista eftir félagslegu leiguhtisnadi faekkadi i heild sinni um atta 4 milli dranna
2019 og 2020.

Fjolgun 4 bidlista eftir félagslegu leiguhusnadi

Staerd ibtida 2 herbergja | 3 herbergja | 4 herbergja | 5 herbergja | Samtals
Umsoknir 0 -7 +1 -4 -10
Umsoknir um flutning +3 +3 -3 -1 +2
Samtals +3 -4 -2 -5 -8

Tafla 12 — Fjélgun a bidlista eftir félagslegu leiguhiisncedi midad vid steerd ibuda
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Meofylgjandi tafla synir proun & bidlista, an peirra sem sottu um flutning, i lok hvers ars fra
arinu 2013.

bréun fj6lda 4 bidlista
Herbfj. | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2ja 81 89 105 83 71 66 79 79
3ja 30 26 30 28 26 36 29 22
4ja 32 23 23 27 19 12 19 20
5ja 4 4 5 5 5 6 10 6
Samtals: | 147 142 163 143 121 120 137 127

Tafla 13 — Proun fiélda umsokna a bidlista

A arinu 2020 barust samtals 89 nyjar umsoknir um félagslegt leiguhtisnadi til Akureyrarbajar, ad
medtdldum umsoknum um afangaheimili og sérteeku htisnadisurradi fyrir fatlad folk. 63 umsdknir
voru sampykktar & bidlista, 2 dregnar til baka og 24 umsdéknum var hafnad par sem par uppfylltu
ekki skilyrdi. Haustid 2020 féllu 58 umsoknir ur gildi og teknar af bidlista vegna pess ad umsoknir
voru ekki endurnyjadar sbr. 26. gr. reglna um félagslegt leiguhtisnedi Akureyrarbeajar. Hlutfall
sampykktra umsokna var 69% en arid 2019 var hlutfall sampykktra umsokna 67%.

A arinu 2020 fengu 47 umsakjendur athlutun samanborid vid 45 arid 2019. brir hdfaudu athlutun
midad vid sex arid 2019.

Fjoldi félagslegra ibuda eru alls 338 eignarhlutir. Med eignarhlutum er att vid almennar ibudir,
plass i pjonustukjornum, hvort heldur sem er herbergi eda stididéibiid og einnig eignir sem eru
leigdar afram af Akureyrarba af FESTA, Brynju leigufélagi og Proskahjalp.

A &rinu 2020 var ein tveggja herbergja ibud keypt og ein tveggja herbergja tekin 4 leigu fra Brynju
leigufélagi til aframleigu. Klettaborg 43 var tekin i gagnid, en par eru fimm ibudir asamt
starfsmannaibtid. Einbylishus ad Jorvabyggd var selt. Fjogurra herbergja ibtd i Hrisey var seld.
Glerarholt var keypt og er i framkvemdum, prjar priggja herbergja ibudir fyrir sérteek urraedi verda
par og er axtlad ad per verdi teknar i notkun 1. april 2021. I byggingu eru tvé smahysi i
Sandgerdisbot og axtlad er ad taka pau i notkun 4 vormanudum 2021.

Sérstakur husnaedisstudningur

Akureyrarbar greidir Ut sérstakan husnadisstudning, sem er fjarstudningur til greidslu 4 husaleigu
umfram almennar hiisnedisbaetur. Sérstakur husnadisstudningur er etladur peim einstaklingum
og fjolskyldum sem ekki eru 4 annan hétt faerir um ad sja sér fyrir hiusnadi eda eru med ipyngjandi
husnadiskostnad sokum lagra tekna, pungrar framferslubyrdi og félagslegrar adstedna.
Akureyrarbar greidir einnig sérstakan husnadisstudning til foreldra eda forsjaradila 15 — 17 ara
barna sem leigja herbergi 4 heimavist eda namsgdrdum hér 4 landi vegna nams fjarri 16gheimili.

A arinu 2020 barust 193 nyjar umsoknir um sérstakan husnadisstudning. Af peim voru 99 nyjar
umsoOknir sampykktar, en 90 umsoknum var hathad par sem paer uppfylltu ekki skilyrdi. Fjorar
umsoknir voru i vinnslu/bid um aramét. Medalfjoldi sampykktra umsokna i hverjum manud 4 arinu
2020 var 267, samanborid vid 264 arid 2019.
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Medalupphaed sem greidd var 4 hverja sampykkta umsokn i hverjum manudi arid 2020 var ad
upphad kr. 23.686 samanborid vid kr. 25.675 arid 2019. Heildarupphad sem greidd var t vegna
sérstaks husnadisstudnings arid 2020 var ad upphad kr. 76.185.410

bann 20. oktober 2020 var sampykkt i baejarstjorn ad haekka vidmidunarfjarhaedir vegna mats a
ahrifum tekna um 6,75% og mun st radstéfun vega upp 4 moti tekjuhaekkunum studningspega sem
attu sér stad arid 2020 og hofou ahrif til laekkunar vid mat & sérstokum hisnadisstudningi. Pannig
ma gera rad fyrir ad sampykktum umsdéknum muni fjélga aftur a arinu 2021. Jafnframt var
sampykkt breyting 7. gr. um hakkun fjarhadar lagmarksupphaedar vegna hiisnediskostnadar ur
upphaed kr. 40.000 i kr. 50.000 a0 teknu tilliti til samanlagdra htsnadisbota og sérstaks
husnadisstudnings. Breytingarnar toku gildi 1. jantar 2021.

5 bjonustudeild

Undir pjonustudeild heyrir st starfsemi svidsins sem veitir pjonustu pvert & malaflokka, p.e.
skrifstofan og Askjan — fj6lskyldustudningur.

Skrifstofa fjolskyldusvios

A skrifstofu fjolskyldusvids starfa prir starfsmenn, einn mottokuritari, skrifstofustjori og
sérfraedingur. beir sinna pjonustu vid adra starfsmenn svidsins og pjonustupega. Medal verkefna
er moéttaka, simsvorun, bokhald og 611 fjarhagsleg umsysla. Launavinnsla og fragangur er vardar
radningar 4 folki er 4 verksvidi skrifstofu auk greidslu fjarhagsadstodar til skjolstedinga
félagspjonustu. Skrifstofan ber abyrgd 4 ad skjalavistun sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og
skjalavistunaraetlun bajarins. Hun hefur umsjon med peim upplysingum um fjolskyldusvid sem
eru & heimasidu Akureyrarbajar og annast i samradi vid adra starfsmenn préun rafrenna
upplysinga um starfsemina og heldur utan um gerd umsoékna sem fara inn 4 gattina.

Askjan

Askjan hefur pad ad markmidi ad veita markvissa adstod til barnafjolskyldna inn 4 heimili peirra.
Um er ad reda ymsa fredslu og radgjof er vardar uppeldi og heimilishald. Markhdépurinn er
foreldrar/foreldri sem eiga i erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna adstedna
foreldranna sjalfra, erfidleika hja barninu eda umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi
heimsokna inn & heimili. Starfsmenn eru prir i tveimur stodugildum. Teymi starfsmanna pvert &
malaflokka er starfandi og er hlutverk pess ad halda utan um umsoéknir, préun pjénustunnar og
halda utan um kynningastarf. Um er ad reeda prounarstarf sem allir hlutadeigandi sinna af miklum
metnadi. Mikil eftirspurn hefur verid eftir pjonustunni. Tilvisanir koma fra félagspjonustu og
barnavernd auk pess sem skolapjonustan 4 fraedslusvidi hefur adgang ad Oskjunni og tekur patt i
préun hennar. Malin eru misflokin. Pau mal sem koma frd barnaverndinni eru oftar timafrekari en
onnur i vinnslu og adstodin vidtekari. Mal sem taka styttri tima i vinnslu eru t.d. heimili einhverfra
barna par sem foreldrar fa adstod vid ad setja upp sjonraent skipulag sem snyr ad porfum barnsins.
Einnig hafa starfsmenn haldid fj6lskyldufundi og verid med handleidslu vid starfsfolk t.d. i
heimapjonustu sem vinnur inn & heimilum. Kynning 4 pjoénustunni hefur verid haldin fyrir
leikskolastarfsmenn, heilsugeslu og vidar.

Mal i vinnslu 4rid 2020 voru 55, par af hofust 27 mal arid 2020 og 21 mali var lokid. Atta mal
voru 4 bidlista i lok ars og var medallengd mala 9,5 manudir. Stysta malid tok tvo méanudi i vinnslu
og pad lengsta 38 manudi.
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6 Onnur starfsemi svidsins

Samrad vido hagsmunasamtok notenda

Samrad vio fatlad folk & sér langa sdogu 4 Akureyri og hefur verid til sidan 1999 i einhverri mynd.
Fra 2018 hefur verid starfandi Samradshopur um malefni fatlads folks. Samsetning hdpsins er
pannig ad prir eru politiskir fulltriiar par af einn formadur hopsins. Gréfin- gedverndarmidstoo,
Sjalfsbjorg & Akureyri og broskahjalp 4 Nordurlandi eystra eiga hvert sinn fulltrtia. Svidsstjori
busetusvids ritar fundagerdir og er formanni til adstodar vid ad dkveda dagskra og afla efnis.

Samradshopur um malefni fatlads folks hefur eftirtalin verkefni 4 starfssvadi sinu:

1. Fylgjast med pjonustu vid fatlad folk, huga ad samheefingu pjonustunnar og studla ad
felagslegri velferd fatlads folks.

2. Fylgjast med framkvemd og préun pjonustunnar vio fatlad folk og gera tillogur til
sveitarstjornar um mdogulegar breytingar & pjonustunni par sem hennar er porf.

3. Umsagnaradili til raduneytis um veitingu starfsleyfis skv. 7. gr. laga um pjonustu vid folk
med langvarandi studningsparfir.

4. Umsagnaradili i ferlimalum ad beidni byggingarfulltrua vid hdnnun og byggingu
opinberra mannvirkja og atvinnuhtisnadis.

5. Umsagnaradili i ferlimalum ad beidni umhverfis- og mannvirkjasvids vid gerd gangstétta,
gonguleida og bilasteda.

6. Leitast vid a0 tryggt sé ad fatlad folk fai pa pjonustu sem vidkomandi parfnast og kynna
fyrir fotludu folki pau Grraedi og pjonustu sem i bodi er.

Samradshopurinn kom saman atta sinnum a arinu 2020 par sem badi var kynnt ymis pjonusta,
gerdar umsagnir um verkefni sem tengjast pjonustunni s.s. gerd reglna um pjonustuna og ymislegt
fleira.

SIS mat

SIS er samraemt mat 4 landsvisu og stendur fyrir Supports Intensity Scale. SIS mat er med 60rum
ordum mat & pjonustuporfum fullordins fatlads folks og var innleitt arid 2009-2010, pa sem
rannsoknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru med vidamikla pjonustu eda eru a bidlista
eftir pjonustu farid i SIS mat. A arinu 2020 féru mjog margir i pjonustugreiningu, alls 54
einstaklingar. 11 einstaklingar foru i sitt fyrsta mat, pjonustuadilar 6skudu eftir endurmati fyrir
nokkra og svo voru margir sem foru i endurmat ad 6ska SIS mats adilanna. beir einstaklingar h6fou
ekki farid i endurmat mjog lengi. Alls voru 126 einstaklingar metnir i pjonustupdrf umfram
félagslega heimapjonustu. Veruleg pjonustuporf er pjonusta umfram 15 tima 4 viku. SIS matid er
pannig byggt upp ad flokkarnir eru 12 og einnig er metin sérstok pjonustuporf vegna heilsu og
atferlis (12A og 12B). Jofnunarsjodur sveitarfélaga veitir framlag vegna peirra sem metnir eru i
flokka 5 — 12. Alls voru u.p.b. 400 a skra sem fengu einhverja sérhafda pjonustu t frd 16gum um
pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. Peir fullordnu einstaklingar sem ekki
hafa farid 1 SIS mat eru u.p.b. 100. Ekki er gert rad fyrir ad allir sem fa sérhafda pjonustu Ur
malaflokki fatladra fari i SIS mat.
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7 Skoégarlundur

[ Skogarlundi er einstaklingum med langvarandi studningsparfir bodin pjénusta i formi hafingar
og virkni samkvemt 26.gr. laga um malefni fatlads folk fra 1992. Einstaklingarnir eiga kost 4
atvinnu- og heefingartengdri pjonustu sem studlar ad aukinni heefni til starfa og patttoku i daglegu
lifi og sem midar a0 pvi ad vidhalda og auka faerni, veita tilbreytingu og upplifun, gledi og dsamt
auknum lifsgeedum.

Markmid Skogarlundar eru m.a. eftirfarandi:
e FEinstaklingarnir upplifi 6ryggi og vellidan
e Efla alhlida proska og sjalfstaedi
e Viohalda og auka feerni til ad takast &4 vid athafnir daglegs lifs
e Bjo6oa upp a fjolbreytt tekifeeri til haefingar og virkni fyrir alla
e Efla moguleika 4 tjaskiptum med 6llum mogulegum bodskiptaleidum.

Hugmyndafrzedi

barfir skjolstedinganna eru olikar og pvi er studst vid og unnid eftir moérgum mismunandi
adferoum. Medal annars hafa eftirtaldar kenningar/hugmyndafredi moétad og haft ahrif & starfid i
Skogarlundi:

Pjonandi leidsogn

Takn med tali — tjaskiptaadferd

Skipul6gd vinnubrogd byggd & hugmyndafraedi Teacch

Ohefdbundnar tjaskiptaleidir

Pjonustan

[ Skogarlund sakir breidur hopur folks med langvarandi studningsparfir pjonustu. Flestir eru med
proskaraskanir og pvi fylgja erfidleikar vid skynjun, rokhugsun, bodskipti, likamsbeitingu,
sjalfshjalp, félagsleg samskipti og athatnir daglegs lifs. Margir purfa stodugt eftirlit vegna fotlunar
sinnar og stor pattur 1 daglegu starfi eru uménnun og ymiskonar 6rvun 4 svidi skynjunar sem fléttud
er inn i allar adrar athatnir daglegs lifs.

Busetuform einstaklinganna er mismunandi, sumir bua einir i ibudum/ibudakjérnum og fa par
pjonustu, nokkrir btia & sambylum og adrir bua i foreldrahusum.

Tolulegar stadreyndir um pjonustu ario 2020

[ Skégarlundi fengu 44 einstaklingar pjonustu i byrjun ars en i arslok voru peir 42. Allir fengu
pjonustu ad hamarki fjérar klukkustundir & dag fyrir utan einn. Pjonustustundirnar hefdu att ad
vera 37.934 midad vid fjolda pjonustupega en Covid-19 setti strik i reikninginn hér eins og alls
stadar annarsstadar. [ fyrri bylgju faraldsins var lokad i Skogarlundi en starfsmenn féru inn &
heimilin til ad veita par pjonustu og adstoda. [ seinni bylgju faraldsins pegar samkomu-takmarkanir
breyttust i 20 manns, fengu allir pjonustupegar tilbod annan hvern dag. Starfsménnum var pa skipti
i prja hopa og unnu tveir hopar til skiptis 1 Skogarlundi og einn hépur for aftur inn & heimilin til
ad adstoda. I 10 manna samkomutakmorkunum var einstaklingum sem btia heima hja foreldrum
adeins veitt pjonusta og pa allan daginn fyrir pa sem vildu — nokkrir starfsmenn unnu i Skégarlundi
en adrir unnu 4 heimilum. I desember var sott um undanpagu 4 fjoldatakmorkunum til
heilbrigdisraduneytisins og fékkst undanpéaga fyrir 20 manns i htsi. Pa hofst starfsemi aftur annan
hvern dag fyrir alla p4 sem nyta pjonustu Skoégarlundar. bPar ad leidandi var erfitt ad taka saman
raunverulegan heildarfjélda pjonustustunda sem nyttar voru af pjénustupegum vegna arsins 2020.
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Starfsfolk

Miklar breytingar hafa verid i starfsmannahdépnum petta arid. Tveir starfsmenn hafa verid i
langtima veikindaleyfum og 4 timabili voru fimm starfsmenn i feedingarorlofi. I heildina storfudu
22 starfsmenn i Skégarlundi & mismunandi tima. Nyr forstdoumadur var radinn i Skogarlund og
hof storf 1 agust. I Skogarlundi starfa proskapjalfar, idjupjalfar, félagslidar, iprottafraedingur og
almennir starfsmenn.

f 1ok &rs 2020 storfudu 17 starfsmenn i 14,27 stodugildum en fastradnir starfsmenn i faedingarorlofi
eru fjorir. Einn starfsmadur er ennpa i langtimaveikindaleyfi.

Starfio

Pao urdu breytingar 4 starfsemi Skogarlundar med nyjum forstddumanni. Helstu breytingar voru
pear ad deildirnar sem voru i vestur og sudur almu Skogarlundar voru sameinadar og skrifstofa
forstodumanns var ferd i minna rymi. Hisnaodi Skégarlundar var skipt nidur i atta starfsstoovar
sem eru: Skapandi starf, smidar og handverk, vinnupjalfun, skynérvun, hreyfing, télvur og rofar,
gagnaeyding og reynsluboltar. Markmidid med stodvunum er ad bjdéda upp 4 fleiri og
fjolbreyttari verkefni og allir sem koma i pjonustu fara 4 tveer starfsstodvar & dag p.e. eina fyrir
kaffi og adra eftir kaffi. Pannig er meiri dhugi og virkni & stddvunum og meiri tilbreyting pvi allir
vinna med fleirum, badi 6drum sem nyta pjonustuna og starfsmoénnum. Starfsstodvarnar hjalpa
peim sem koma i Skogarlund ad atta sig 4 til hvers er atlast 4 hverri st60.

Vid i Skégarlundi erum ad buia til vinnumat til pess ad hjalpa okkur ad skoda ymsa paetti sem varda
skjolstedinga okkar t.d. bodskiptin, dhugasvid, matingu, haefni til samvinnu og svo er skrad
hvernig hverjum einstaklingi gengur & hverri starfsstod og hvernig peim lidur.

Skipulag Skogarlundar er myndrent fyrir pa sem purfa og synir athafnir dagsins og 1 hvada r6d
par eru. Myndrana skipulagid veitir 6ryggi, dregur Gr kvida og er notad til pess ad hjalpa til vid
a0 gera greinarmun 4 athofnum.

Litid var um félagsstarf petta arid vegna Covid-19. Vorhatidin og jolagledin féllu nidur,
jolamarkadurinn var med breyttu snidi og litid hefur verid um heimsoknir og ferdir.

Starfsfolk Skodgarlundar er 1 goou samstarfi vid Plastidjuna Bjarg — Idjulund en padan faum vid
verkefni sem unnin eru a vinnust6dinni hér i Skogarlundi. Vid erum einnig i samstarfi vid
Kjarnafedi og faum padan gogn til ad vinna i gagnaeydingunni. Vid eigum gott samstarf vid
heimili peirra sem koma til okkar, ferlipjonustuna og alla adra sem vid hofum samskipti vid.

Markmio fyrir komandi ar:

e Halda afram a0 efla notendur og bjoda upp a fjolbreytta virkni og haefingu sem allir
geta nytt sér.

e FEignast allan pann binad sem vid teljum naudsynlegan fyrir pa sem bua vid mestu
fatlanirnar.

e Fara i meira samstarf vid heimili skjolsteedinga okkar t.d. vardandi pjonustuaatlanir,
tjaningu / myndir og fleira.

e Finna leidir til ad efla tjaskipti.

e Med hefasta folkid langar okkur ad hugsa 1t fyrir Skdgarlund og finna verkefni til
pjalfunar ut 4 almenna vinnumarkadinum, p6tt pad vaeri adeins einu sinni i viku.

e Kynna starfid okkar i Skogarlundi fyrir foreldrum, samstarfsfolki, bajarbtium og
Ollum sem &huga hafa.

e Bua til kynningarmyndband um starfid i Skégarlundi.
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8 Plastidjan Bjarg — [djulundur

Plastidjan Bjarg-10julundur (PBI) er stadur starfsendurhafingar og starfspjalfunar auk pess ad vera
vinnustadur fyrir fatlad folk 1 Otimabundinni rddningu. Uppistada verkefna er [étt
10nadarframleidsla og pjonusta. Framleitt er m.a. raflagnaefni, kerti, bafjarmerki, mjolkursiur,
diskapurrkur, klatar og skilti. PBI er til hiisa ad Furuvdllum 1 og opnunartimi er fra kl. 8-16 virka
daga.

Hlutverk PBI

A Plastidjunni Bjargi - I6julundi (PBI) fer fram starfspjalfun og vinna fyrir fatlad folk. PBI er
vinnustadur fyrir folk sem vegna fotlunar eda af 6drum astedum er med skerta starfsgetu. PBI
starfar skv. l6gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.
Rekstraradili er Akureyrarbeer.

f 22. gr. laganna kemur fram ad hvers konar atvinnu- og hzfingartengd pjonusta sem ztlud er
fotludu folki teljist til vinnumarkadsadgerda. Vinnumalastofnun annast skipulag og
vinnumarkads-adgerdir fyrir fatlad folk, par & medal vinnumidlun, mat & porf fyrir
vinnumarkadstrraedi og mat 4 vinnuferni. Skipulag, framkvemd og rekstur vinnustada fyrir
verndada vinnu, hafingu og virknipjalfun er & abyrgd sveitarfélaga, nema annad sé sérstaklega
akveodid med samkomulagi rikis og Vinnumalastofnunar.

Samkvamt skilgreiningu 4 fotlun segir i 2 gr. laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir ad fotlun sé afleiding skerdinga og hindrana af ymsum toga sem verda til i samspili
folks med skerdingar og umhverfis og vidhorfa sem hindra fulla og arangursrika samfélagspatttoku
til jafns vid adra.

[ 16gunum er kvedid 4 um ad peir eigi rétt 4 pjonustu sem eru med andlega eda likamlega fotlun
og parfnist studnings af peim sokum. Hér er att vid proskahomlun, gedfotlun, hreyfihomlun og
sjon- og heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid afleiding af langvarandi veikindum eda
slysum. A hverjum tima nytir fjoldi einstaklinga sér pjonustu & PBI og naudsynlegt er ad i bodi
séu fjolbreytt storf fyrir pann hop sem sakir um og eiga rétt skv. [ogum.

Starfsmannafj6ldi arid 2020
Starfsendurhefing og starfspjalfun 26
Otimabundin radning 21
Annad starfsfolk 14

Tafla 14 — Starfsmannafjoldi i PBI arid 2020

Starfsendurhzefing og starfspjalfun

Starfsendurhafing og starfapjalfun er @tlud einstaklingum & aldrinum 18-70 &ra. Starfspjalfun er
timabundin og er hugsud til sex méanada i senn en heaegt er ad framlengja timabundna
radningarsamninga, ef porf er 4 frekari pjalfun eda ef bid er 4 6drum atvinnutilbodum. Markmidio
med starfspjalfun og starfsendurhafingu er ad pjalfa einstaklinga til starfa og meta moguleika
peirra til vinnu 4 almennum vinnumarkadi. Sérstakur matslisti er notadur vid mat 4 starfsgetu sem
eykur skilvirkni og flytir fyrir patttoku fatladra 4 almennum vinnumarkadi.

[ starfsendurhaefingu og starfspjalfun voru 26 einstaklingar i timabundinni radningu 4 arinu 2020,
17 karlar og niu konur. A0 lokinni starfspjalfun fengu tveir af ofangreindum einstaklingum starf &
vegum Atvinnu med studningi (AMS). Sex einstaklingar hattu vegna veikinda eda af 6drum
astedum.
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Vinnugeta starfsmanna er mismikil og eru laun greidd skv. starfsmati Hlutverks - samtaka um
vinnu og verkpjalfun. Matinu er @tlad a0 meta vinnugetu og akvarda rodun i launaflokka. Allir i
starfspjalfun eru félagsmenn i Einingu - Idju og njota peirra kjara sem félagsmenn fa. Allar
umsoknir &4 PBI berast 1 gegnum vef Vinnumalastofnunar. Helstu tilvisendur & PBI eru geddeild
SAK, endurhefingardeild SAK & Kiristnesi, fjolskyldusvid, busetusvid, VMA og VIRK
starfsendurhaefingarsjodur.

Starfspjalfun 2020
Fjoldi einstaklinga metinn samvamt starfsgetu
30% laun 18
50% laun 8
Samtals: 26

Tafla 15 — Fjoldi einstaklinga 1 starfspjalfun i PBI arid 2020
Otimabundin radning
Otimabundin radning (adur kollud verndud vinna) er fyrir einstaklinga 4 aldrinum 18-70 ara og er
etlud starfsmonnum sem lokid hafa starfspjalfun en geta ekki nytt sér onnur atvinnutilbod a
almennum vinnumarkadi. Starfsgeta einstaklinga er metin i 30%, 50%, 70% eda 90% skv.
starfsmati Hlutverks. Mat/endurmat skal fara fram eigi sjaldnar en einu sinni 4 ari og eru laun
greidd 1 hlutfalli vi0 starfsgetu. Haimarksstarfshlutfall er 50% en lagmark 10%.
A arinu 2020 var alls 21 einstaklingur i 6timabundinni vinnu. Karlar voru 10 og konur 11.

Otimabundin radning 2020 - 20 einstaklingar
Fjoldi einstaklinga metinn samkvamt starfsgetu
30% laun 8 einstaklingar
50% laun 6 einstaklingar
70% laun 6 einstaklingar
90% laun 1 einstaklingur

Tafla 16 — Fjoldi einstaklinga i otimabundinni radningu hja PBI arid 2020

Einstaklingar i starfsendurhafingu/starfspjalfun og i 6timabundinni rddningu fa drorku- eda
endurheafingalifeyri fra TR. Starfsmenn eru fé¢lagsmenn i Einingu-1dju.

Annad starfsfolk

[ arslok 2020 voru alls 14 starfsmenn & PBI i 11,5% stodugildum. Petta eru: Forstddumadur,
rekstrarstjori, idjupjalfi/deildarstjori starfspjalfunar og fjorir verkstjorar. Par ad auki er flokksstjori
i sal/lager og starfsmadur i afgreidslu. 1 lok arsins i verkamannastodum eru fimm manns i 3,7
stodugildum. Af peim er einn vegna sérstaks atvinnutrradi og einn er & érorkuvinnusamningi.

Afleiding af COVID - 19

ber sottvarnarreglur yfirvalda sem mest hofou ahrif 4 starfsemina voru reglur um
fjoldatakmarkanir. Reynt var ad halda starfseminni afram eins og heaegt var med pvi ad skipta
vinnustadnum upp 1 svaedi og nota fleiri innganga fyrir starfsfolk. Einhverjir pjonustunotendur
toku sér fri, foru i sjalfskipada sottkvi medan smit voru sem flest i pjodfélaginu og hefur pad ahrif
a fj6lda vinnustunda. Ekki var mikid um nylidun starfsmanna s6kum heimsfaraldursins.
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Félagsstarf, fraedsla o.fl.
A PBI er 16g0 ahersla 4 simenntun starfsmanna og eru peir hvattir til ad nyta sér namskeid og
freedslu sem 1 bodi er & vegum Akureyrarbajar, stéttarfélaga eda hja Simey og Fj6lmennt.

Innleiding 4 straumlinustjornun (LEAN management) hofst & vordogum 2017 og heldur afram.
Tilgangurinn med innleidingunni er ad auka skilvirkni, vinna ad stédugum Urbdtum og draga ur
soun. Allir starfsmenn PBI taka patt 1 innleidingunni og hugmyndavinnunni.

Unnid er ad innleidingu hugmyndafraedinnar pjonandi leidsogn, allir starfsmenn hafa fengio
kynningu en yfirmenn sekja namskeio.

Odru hvoru er reynt ad brjéta upp hinn hefdbundna vinnudag med ymsum uppakomum eda gédum
veitingum. Heimsfaraldurinn hefur haft ahrif 4 pessa paetti hja okkur eins og hja 6drum og ekki
hefur verid um neinar ferdir eda storar veislur ad reda.

Samstarf
Samstarf og samradsfundir eru 4 milli PBI og ymissa stofnana rikis- og sveitarfélaga vardandi
verkefni og pjonustu vid notendur. Undanfarin ar hafa nemendur fra VMA komid til okkar i
starfspjalfun, nemendur fra sérdeildum grunnskola hafa komid i heimsokn og héaskolanemar i
proskapjalfafredum og idjupjalfafredi hafa verid hér i starfsnami. betta datt allt Ut 1 ar vegna
Covid-19.

Verkefni

Verkefnastada PBI ario 2020 var god. Framleidsla a4 bufjarmerkjum hefur gengid vel eins og
undanfarin ar. Eftirspurn eftir raflagnaefni var stodug og sala dyfora kerta svo og utikerta var st
sama og & arinu 2019. Dreifing 4 kertum fer fram i goou samstarfi vid O. Johnson & Kaaber.

Boémullartuskum og efnum er safthad og unnir ar peim tuskubaggar til ad selja t.d. verksteedum og
utgerdarfélogum. PBI hefur m.a. fengio dygga adstod fra Rauda Krossinum og Hjalpredishernum
vi0 s6fhun efna sem og fra einstaklingum og ymsum stofnunum a Akureyri.

Afkoma
Ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Raunkostnadur 98.433.044 | 88.938.612 | 83.567.37 |76.926.109 |79.518.104 80.514.750
La}akkun 4 raunkostnadi 28.67% 26.29% 25.34%
fra 2015
Aztlun 122.228.00|111.176.39 199.090.00 |103.301.00 |101.999.000 | 107.848.000
Mismunur 23.794.956 -22.237.747 | 15.522.63 |-26.374.891 | -22.506.048 |-27.333.250
Hlutfall 80,53% 80,00% 84,33% 74,47% 77,9% 74,66%

Tafla 17 — Breytingar a raunkostadi milli ara

Heildartekjur PBI arid 2020 voru &n vsk. ad upphad kr. 132,4 milljonir samanborid vio 162,6
milljonir &rid 2019. Um er ad reda 18,59 % samdratt tekna 4 milli ara. Skyrist pad af pvi ad PBI
haetti rekstri Endurvinnslunnar i lok ars 2019. Rekstur PBI var 74,66 % af fjarhagsaetlun sem gerd
var fyrir rekstrararid 2020 og er heildarkostnadur bajarins pvi 80,5 milljonir.
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