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1 Fjolskyldusvid Akureyrarbaejar
Fjolskyldusvid Akureyrarbejar veitir fjolbreytta radgjatarpjonustu a svidi barnaverndar, almennrar
og sértaekrar félagspjonustu (malaflokkur fatladra). bjonustusvaedid er auk Akureyrar;
Eyjafjardarsveit, Horgarsveit, Grytubakkahreppur og Svalbardsstrandarhreppur. Gerdur hefur verio
pjonustusamningur i malaflokki fatladra 4 milli pessara sveitarfélaga sem unnid er eftir en skv.
samningum er Akureyrarber leidandi sveitarfélag og ber abyrgd a rekstri allrar pjonustu i
malaflokknum. Einnig er unnid eftir samningum um radgjafarpjonustu vid sveitarfélogin en skv.
peim sinnir fjolskyldusvid radgjafarpjonustu i barnavernd og almennri félagspjonustu. Samstarf er a
milli pessara sveitarfélaga um barnaverndarnefnd, barnaverndarnefnd Eyjafjardar. Undir svidid
heyra tveir vinnustadir i malaflokki fatladra, Plastidjan Bjarg/I1djulundur (PBI) og Skégarlundur.

Fjolskyldusvid leggur dherslu 4 fjolskyldumidada nalgun, snemmtaka ihlutun og sveigjanleika i
pagu notenda pjoénustunnar.

Rafran stjornsyslu hja sveitarfélaginu er mikilveegt teki i pvi ad baeta adgengi ad pjonustunni og
studla ad aukinni hagraedingu. Likt og undan farin ar var lagt upp med ad koma & framfeeri fréttum
og upplysingum af starfsemi svidsins 4 vef sveitarfélagsins 1 peim tilgangi ad auka synileika og
bata upplysingafledi til ibua. Rafrenum umsoknum og eyoublodum hefur fjolgad 1 ibuagatt og
unnid er ad pvi ad gera enn betur. Neestu skref eru a0 tryggja jafnt adgengi allra iblia med pvi ad
gera 6llum pjonustupegum kleift ad nota rafreent adgengi og fa leidbeiningar par um.

Samstarf vid stofnanir innan og utan Akureyrarbajar var mikid 4 arinu og mun pad skila sér i
markvissari pjonustu. Medal annars var opnad utibi Barnahtss hér & Akureyri med pad ad
markmidi ad faera pjonustuna ner bornunum og er &tlad ad pjonusta allt Nordurland.

Trappan er annad verkefni sem gefist hefur vel og var innleitt af barnavernd. Trappan er
gagnreynd samtalsmedferd fyrir born sem ordid hafa fyrir heimilisofbeldi.

Bo0i10 var upp a nytt namskeid sem kallast PEERS, en pad er namskei0 i félagstarni fyrir
ungmenni 4 aldrinum 18-30 4ra med einhverfu, ADHD, kvida, punglyndi og adra félagslega
erfidleika.

Erfidlega hefur gengid ad fa studningsfjolskyldur fyrir bérn og pvi var gerd tilraun 4 opnun
helgardvalar fyrir pau born sem annars eiga rétt & studningstjolskyldu. bad trredi hefur gengio vel
og anagja hefur verid med pjonustuna, pvi hefur fengist sampykki til ad halda afram med pad
urredi.

Starfsemi svidsins skiptist i eftirfarandi pjonustupaetti:

Barnavernd

Félagspjonusta, almenn og sértaek
bjonustudeild

Starfspjalfun og verndud vinna - PBI

* 2 ¢ 2

Skogarlundur — midstod haefingar og virkni
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1.1 Starfsfolk
[ arslok 2019 voru 24 starfsmenn 4 skrifstofu svidsins i 22,1 stodugildi sem er litil aukingin fra
arinu 2018 eda 0,2% & milli 4ra. P6 var hreyfing innan svidins, Katrin Arnadéttir sem adur var i
félagspjonustu var radin i barnavernd. Gyda Bjork Olafsdéttir félagsradgjafi var radin i stad
Katrinar. Guoran Sigurdardottir svidstjori for 1 veikindaleyfi haustid 2018 og leysti Karolina
Gunnarsdottir hana af 4 medan. Kar6lina tok vid afleysingum svidstjora busetusvids 1 desember
2019. Anna Bryndis Sigurdardottir hatti & vormanudum 2019 en hafoi pa leyst Karolinu
Gunnarsdottur af sem forstodumadur pjonustudeildar eftir ad Karolina tok vid starfi svidsstjora.
[ Skogarlundi voru 17 starfsmenn i 14,37 stodugildum og 4 Plastidjunni Bjargi-Idjulundi voru 19
fastir starfsmenn i 15,85 stodugildum.
Nytt folk er bodid velkomid til starfa og peim sem kvéddu & arinu eru faerdar bestu pakkir fyrir
samstarfid og 6skad velfarnadar 4 nyjum vettvangi.

I arslok 2019 voru stodugildi 4 fjolskyldusvidi eftirfarandi:

Stoougildi 31.12.2018 Stoougildi 31.12.2019
Gudrin Olafia Sigurdardottir svidsstjori (i veikindileyfi) 1,0
Halldéra K. Hauksdéttir 16gfraedingur 0.9 0,9
Samtals 0,9 Samtals
1.9,0 Barnavernd
Vilborg Pérarinsdottir félagsradgjafi, forstodumadur barnaverndar 1,0 1,0
Hafdis Erla J6hannsdottir Rist félagsradgjafi 0,9 0,9
Harpa Agustsdottir uppeldisradgjafi 1,0 1,0
Johanna Hjartardottir félagsradgjafi 0,9 0,9
Katrin Arnadéttir félagsradgjafi 0,9
Ott6 Karl Tulinius félagsradgjafi 1,0 1,0
bordis Gisladottir radgjafi 1,0 1,0
Samtals 5,8 Samtals 6,7
Félagspjonusta
Anna Marit Nielsdottir félagsradgjafi, forstédumadur félagspjonustu 1,0 1,0
Anna Hildur Gudmundsdottir, afengis- og vimuefnaradgjafi 0,6 0,8
Anna Sigridur Jonsdottir félagsradgjafi 1,0 1,0
Fanney Jonsdottir radgjafi i malefnum fatladra 1,0 1,0
Gyda Bjork Olafsdottir félagsradgjafi 1,0
Helga Alfredsdottir radgjarfarproskapjalfi 0,8 0,8
Katrin Arnadéttir félagsradgjafi 0,9 heett
Katrin Reimarsdottir félagsradgjafi 1,0 1,0
Magns Valur Axelsson hdsnadisfulltrai 1,0 1,0
Selma Heimisdottir félagsradgjafi 0,9 0,9
boérhildur G. Kristjansdottir radgjafarproskapjalfi 0,9 0,9
Samtals 9,1 Samtals 9,4
Pjonustudeild
Anna Bryndis Sigurdardéttir forstddumadur pjénustudeildar 1,0 heett
Elinborg Sigridur Freysdottir radgjafi i Oskjunni 0,75 0,75
Gyda Bjork Aradottir radgjafi i Oskjunni 0,5 0,5
Kristin Birna Kristjansdottir sérfraedingur & skrifstofu 1,0 1,0
Kardélina Gunnarsdéttir settur svidsstjori 1,0 4 blsetusvidi timabundid
Solveig Eiriksdéttir skrifstofustjori 1,0 1,0
Steinunn Benna Hreidarsdottir deildarfulltrdi 0,75 0,75
Samtals 6,0 Samtals 4,0

Samtals stoougildi 22,0 Samtals stoougildi 22,0
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2 Utgjold 2019 og helstu lykiltdlur

Skipting fjarmagns

Samanburdur a dtgjaldalidum fra 2017 - 2019 & verdlagi hvers ars,
allar tolur eru i pusundum
2017 2018 2019
Skrifstofa fjolskyldusvids 204.405 214.397 255.803
Fjarhagsadstod 119.950 120.389 153.686
Tilsjdnarmenn 2.930 1.468 6.479
Askjan - fjolskyldustudningur 8.958 9.750 10.572
Vistun & stofn. og heimilum 63.375 86.589 92046
Styrkir til ndms og teekjakaupa 1.285 1.450 446
Plastidjan Bjarg - I6julundur 83.567 76.926 79.518
Skogarlundur 138.077 143.733 153.646
Sérstakur husnzdisstudningur 51.166 74.989 81.459
Tafla 1
Ymsar lykiltlur { starfsemi fjdlskyldusvids
2017 2018 2019
Fjoldi tilkynninga i barnavernd 594 554 613
Fjoldi barna sem fa pjonustu fra barnavernd 304 305 340
Malafjoldi i Oskjunni 43 52 57
Fjoldi styrkpega i fjdrhagsadstod 340 318 319
Fjarahagsadstod alls (pus. kr.) 119.939 119.950 153.648
Fjoldi styrkpega sérstaks hisnaedisstudnings 351 344 374
Heildarfjoldi leiguiblida 339 342 342
Fjoldi uthlutadra leiguibdda a arinu 49 43 45
Fjoldi fatladra barna i pjonustu 171 171 172
Fjoldi fatladra barna med studningsfjolskyldur 30 32 50
Skégarlundur - fjioldi pjonustutima 44.496 44.378 40.068
Skégarlundur - heildarfjoldi notenda 50 49 44
Plastidjan Bjarg-I6julundur - fjoldi pjonustutima 25.872 28.115 26.659
Plastidjan Bjarg-I6julundur - heildarfjoldi notenda 60 55 57

Tafla 3
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3 Barnavernd

Sjo starfsmenn fjolskyldusvids sinna verkefnum barnaverndar i umbodi barnaverndarnefndar
Eyjafjardar. Fra pvi i februar voru virk stéougildi 6,7. Fimm starfsmenn hafa starfsréttindi til
félagsraogjafar eda meistaraprof, einn er med BA 1 salfraedi og einn sem uppeldisradgjafi. Allir
starfsmenn hafa hlotid vidbdtarmenntun af einhverju tagi i tengslum vid barnavernd.

Barnavernd starfar samkvamt 2. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002 sem & a0 tryggja ad born sem btia
vid ovidunandi adstaedur eda stofna heilsu sinni og proska i heettu fai naudsynlega adstod. Verkefni
starfsmanna barnaverndar eru fjolbreytt en starfsmenn bera abyrgd & allri grunnvinnu i
barnaverndarmalum 4 grundvelli barnaverndarlaga. I pvi felst ad taka vid tilkynningum, taka
akvordun um konnun, kanna mal, gera aztlanir, koma med videigandi studningsurraedi eda sja til
pess ad beitt verdi 60rum urredum. bPegar barnaverndarnefnd faer rokstuddan grun um ad heilsu eda
proska barns sé hatta biiin vegna vanrakslu, vanhafni eda framferdis foreldra eda eigin hegdunar a
hun ad kanna malid an tafar og beita peim urreedum sem parf til ad rada vidunandi bot 4. Avallt er
leitast vid a0 stydja fjolskyldur og beita trredum til verndar bornum pegar pad a vio. Allar
akvardanir um urskurdi eda pvingun af einhverju tagi 4 grundvelli barnaverndarlaga eru teknar af
barnaverndarnefnd og starfsmenn barnaverndar bera abyrgd 4 ad framfylgja peim. Starfsmenn
barnaverndar bera abyrgd 4 vistunum barna a einkaheimilum eda i fostri til skemmri eda lengri tima &
grundvelli barnaverndarlaga. Einnig er pad i hlutverki starfsmanna nefndarinnar ad sekja um og
fylgja bornum eftir i greiningar- og medferdarvistun & vegum Barnaverndarstofu og annarri sérhafori
medferd a peirra vegum. ba gefa starfsmenn i umbodi barnaverndarnefndarinnar umsagnir vegna
umsokna um fosturleyfi, starfsleyfis stofnanna vegna sélarhringsvistana barna og til forsampykkis 1
ttleidingarmalum. Starfsmenn bera par ad auki abyrgd & Grreedum a vegum barnaverndar, s.s. starfi
tilsjonar, studningsfjolskyldu og persoénulegra radgjafa.

A arinu 2019 var tekid vid 613 barnaverndartilkynningum. Kénnun var hafin ad frumkvaedi
nefndarinnar sjalfrar 6 sinnum 4 arinu Er pad toluverd fj6lgun 4 tilkynningum fra 4rinu 4 undan
pegar 554 tilkynningar barust nefndinni. Malefnum barna sem hafa verid til konnunar og medferdar
hja nefndinni hefur ad sama skapi fj6lgad 4 milli ara. Mélefni 340 barna voru til konnunar og
medferdar 4 arinu en voru 305 & sidasta ari og voru malefni tveggja 6feeddra barna til medferdar a
arinu. Sja mynd 1.
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Fjoldi tilkynninga til barnaverndar og fjoldi barna sem hofd
voru afskipti af 2017-2019
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Fjoldi barna sem hofd voru afskipti af

Aldur og kyn barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga

arin 2017-2019

2017 2018 2019

Drengir| Stualkur| Drengir| Stdlkur| Drengir| Stualkur

0-5ara 81 45 87 58 92 73

6-10ara 36 41 31 31 42 35

11-143ra 34 25 31 24 31 24

15-18 ara 20 22 19 21 14 25

18 -20 4dra 0 0 2 1 0 2
Samtals

drengir/stulkur 171 133 170 135 179 159

Samtals 304 305 338

Tafla 3

Eins og taflan hér fyrir ofan bendir til hefur hlutfall barna undir grunnskolaaldri farid afram
fjolgandi 4 milli ara. Hlutfall peirra & arinu var um 49%. Stersti hopurinn eru drengir 4 aldrinum
null til fimm éra eda 92 af 338 faeddum bérnum en pess ber ad geta inn i pessari tolu eru ekki tvo
ofatt born sem voru til umfjdllunar 4 arinu eins og fram kemur hér 4 undan.

Eins og 4dur, koma fleiri drengir en stilkur inn & bord barnaverndar en po6 bendir allt til pess ad
stulkum sé ad fjolga hradar en drengjum og munar nt 20 bérnum &4 moti 35 arid 4 undan. Mynd 2
synir ad born sem eru til vinnslu inna bordi barnaverndar faekkar eftir pvi sem bornin eldast.

Aldur barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga
2017-2019
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Fjolgun tilkynninga fré 16greglu var mikil 4rid 2019 en athygli vekur hversu faar tilkynningar barust
fra 16greglu & arinu 2018 midad vid arin & undan. Nu vekur athygli hversu sjaldnar foreldri an forsjar
tilkynnti mal til barnaverndar en 4rid 4 undan. Skoli eda sérfraedipjonusta skola tilkynnti oftar en 4dur.
bad vekur einnig athygli hversu mikil fekkun tilkynninga koma fra attingjum barna. P4 tilkynnti
félagspjonusta eingdngu einu sinni til barnaverndar 4 sidasta ari en peer voru 12 4 arinu 2018, sjad mynd
3.

Eins og 4 undanférnum arum er fj6ldi tilkynninga undir flokknum vanraksla foreldra gagnvart barni
aberandi eda 245 tilkynningar af 613 eins og sja ma i toflu 4. Pess ber einnig ad geta ad af pessum 245
tilkynningum varda flestar afengis- og vimuefnaneyslu foreldra eda 159 talsins, sem telur til 26% af
heildarfjolda tilkynninga. Hins vegar ma benda 4 ad i raun feekkadi tilkynningum i flokki vanraekslu
nokkud & milli ara. A méti kemur ad toluverd fjolgun tilkynninga sem varda ahzttuhegdun barna og
ungmenna og tilkynningum um ofbeldi gagnvart bérnum.

Astaedur barnaverndartilkynninga 2016-2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Vanraksla 197 315 280 245
Ofbeldi 160 125 127 145
Ahaettuhegdun barns 156| 148 135 221
Heilsa eda lif 6feedds barns i haettu 3 6 12 2

Samtals 516 594 554 613

Tafla 4

Studningsfjolskyldur

Samkvamt 85. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tilteekar studningsfjolskyldur.
Markmi0 studningsins er m.a. ad styrkja studningsnet barna og veita peim oryggi, 1étta alagi af
boérnum og fjélskyldum peirra og stydja foreldra i uppeldishlutverkinu. Heimilt er ad vista barn hja
studningsfjolskyldu i allt ad sjo daga samfellt en yfirleitt dvelja born eina til tveer helgar { manudi hja
studningsfjolskyldum sinum. { lok arsins hofdu 15 born studningsfjolskyldu 4 vegum barnaverndar.
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Fostur og aorar vistanir

Med fostri er att vid ad barnavernd feli fosturforeldrum umsja barns 1 minnst prja manudi.
Fosturradstafanir eru prenns konar: timabundid fostur, varanlegt fostur og styrkt fostur. Barn fer i
timabundio fostur pegar atla ma a0 baeta megi adstedur pess hja foreldrum. Timabundiod fostur skal
ekki vara lengur en tvo ar nema i undantekningartilvikum. Barn fer 1 varanlegt fostur pegar
fyrirsjaanlegt er ad adstedur pess verdi ekki battar 4 annan hatt. Hegt er ad framlengja
fosturradstofun barns sem er i fostri til 18 ara aldurs til 20 ara aldurs.

Styrkt fostur 4 vid pegar barn 4 vid mikla hegdunarerfidleika ad etja og er pa um ad raeda sérstaka
umonnun og pjalfun barns & fosturheimili 1 takmarkadan tima, ad hamarki tvo ar.

Samkvaemt 84. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tilteek irraedi svo sem
vistheimili til ad veita bornum moéttoku 1 bradatilvikum. Samningur er vid tvo einkaheimili sem pjona
pessum tilgangi.

[ arslok voru 23 born i varanlegu fostri 4 vegum nefndarinnar sem er aukning fra pvi arinu 4 undan
en 4 méti voru fimm bérn 1 timabundnu fostri { lok arsins. [ heildina voru 11 bérn i vistun utan
heimilis ymist 1 timabundnu fostri eda 1 vistun & einkaheimili skv. 84. gr. barnaverndarlaga. Tvo
ungmenni foru i greiningar- og medferdarvistun 4 Studla & arinu og sex sinnum voru born vistud par i
neydarvistun. ba dvaldi eitt ungmenni til medferdar a langtimamedferdarheimili 4 vegum
Barnaverndarstofu.

Bakvakt

Vegna barnaverndarmala er starfraeekt bakvakt 4 pjonustusvadi barnaverndarnefndar Eyjafjardar alla
virka daga utan skrifstofutima og um helgar. begar erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé &
tafarlausri adstod eda hvort malid megi bida naesta virka dags. Neydarlinan 112 tekur vid
tilkynningum samkvaemt samningi vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar og kemur peim til viokomandi barnaverndar-
nefndar. Beioni um adkomu bakvaktar barnaverndar getur einnig komid til med 60rum leidum, s.s. i
gegnum logreglu. Fjoldi utkalla & arinu 2019 voru 86 en eins og sja ma 4 mynd 4. P4 er um ad reda
verulega aukningu utkalla fra arinu 4 undan pegar utkollin voru 50. Telst pad til teepra 42%
aukningu & milli &ra. Segja ma ad aukning utkalla & bakvakt endurspegli aukinn malafjolda i
barnaverndinni og pyngd mala.

Fjoldi utkalla i barnavernd 2010-2019
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Mynd 4

Sveitarfélog

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg nefnd fyrir Akureyri og ndgrannasveitarfelogin
Grytubakkahrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Eyjafjardarsveit og Horgarsveit. Af 340 bérnum sem
nefndin hafoi afskipti af 4 arinu, komu 296 fra Akureyri, en 44 fra hinum sveitarfélogunum fjérum,
eda riflega 14%.




Arsskyrsla 2019

Samstarfsaodilar

Barnaverndarstarfsmenn eru i faglegu samstarfi vio grunnskélana i umdaemi barnaverndarnefndar
Eyjafjardar og satu nemendaverndarradsfundi reglulega a pessu ari eins og adur. Tengilidur fra
barnavernd er vid hvern skola og flesta leikskola sem hefur reynst vel. Ad jafnadi hafa verid tveir
samradsfundir i hverjum leikskola & ari. Nokkrir skolar voru heimsottir 4 arinu sem ekki h6fou
fengid heimsokn arinu 4 undan par sem bodid var uppa formlega kynningu 4 méalsmedferd
barnaverndar, skyldur peirra sem vinna med bornum og mikilvagi samstarfs. Er markmidid ad
bjoda uppa slikar heimsoknir reglulega.

Fundad var manadarlega med geddeild SAk og a starfsmadur barnaverndar setu i fagteymi a HSN.
Reglulegt samrad hefur einnig verid vid barnadeild SAk og BUG-teymi sjukrahussins. Starfsmenn
barnaverndar hafa verid 1 godu samstarfi vid skolapjonustu & fredslusvidi og afram hefur verid 16gd
sérstok ahersla 4 meira og péttara samstarf starfsmanna félagspjonustu og barnaverndar 4 arinu.

Samvinna vid l6greglu er af margvislegum toga en par méa helst nefna samvinnuverkefni um
vidbrogo vid heimilisofbeldi sem hofst arid 2015 og nefnt hefur verid ,,Ad halda glugganum
opnum* bad var tilraunarverkefni &4 sinum tima en er nu ordid fast verklag vid vinnslu
heimilisofbeldismala.

Starfsmenn barnaverndar vinna i nanu samstarfi vid Barnaverndarstofu. MST-medferdartrradio er
fjolkerfamedferd fyrir unglinga og fjolskyldur peirra og hefur vaxid med hverju arinu og er pad
samdoma alit allra adila ad st pjonusta hafi almennt skilad gédum arangri. MST er Urradi sem
Barnaverndarstofa innleiddi 4rid 2016 i umdami nefndarinnar. Samstarf barnaverndar og Barnahuss
var einnig vidamikid 4 arinu eins og undanfarin ar en i april sl. var Gtibi Barnahus 4 Akureyri opnad
med formlegum hatti. Fra peim tima hafa 611 konnunarviotol, skyrslutokur 16greglu og
medferdarviotol sérfreedinga Barnahuss fyrir born og ungmenni 4 svaedinu farid fram hér & Akureyri
en utibuinu er @tlad ad pjonusta allt Nordurland. Pannig var pvi markmidi nad ad faera pjonustuna
vid born og ungmenni nar heimabyggd. b4 hefur verid notast vid verklagid Ester 1 voldum
konnunarmalum eins og 40ur enda reynst vel og gefur betri moguleika 4 a0 mela arangur i
medferdarvinnu.

Samstarf vid forvarna- og fristundadeild samfélagssvids var toluvert 4 arinu eins og undanfarin ar,
m.a. 1 gegnum urredi Skolasmidjunnar par sem seti eiga fulltriiar forvarna- og fristundadeildar,
barnaverndar og skolapjonustu. P4 ma nefna samstarf vid forvarnarfulltraa i malum unglinga sem
syna einkenni andfélagslegrar hegdunar. Afram var haldid med hopastarf fyrir ungmenni kallad
,,Migid i saltan sjo* i samvinnu Virkisins 4 vegum forvarna- og fristundadeildar vid Hollvinafélagid
Huna og barnavernd 4 fjolskyldusvidi. A arinu var unnid gerd verklags og samnings i kringum pad
verkefni 1 peirri von ad festa petta verkefni i sessi enda hafa pau ungmenni sem tekid hafa patt 1atid
vel af og metid ad hafi styrkt sjalfsmynd peirra.

b4 er mikilvaegt ad nefna prounarstarf sem hefur att sér stad & arinu i samvinnu vid verkefnid
,Barnvent sveitarfélag®. Hafist var handa vid pad 4 vorddgum ad vinna ad fredslupakka og hanna
rafreenan tilkynningahnapp med pad ad markmidi ad auka medvitund barna og ungmenna og
moéguleika peirra 4 ad tilkynna sjalf til barnaverndar. I pvi skyni var m.a. unnid ad pvi ad gera
barnavernd adgengilegri 4 heimasidu Akureyrarbajar. P4 var unnid ad gerd rafreennar handbokar
um tilkynningaskylduna og honnun tilkynningareydublads. Pessu verkefni verdur framhaldid arid
2020 og er markmidid ad fara med kynningu til skolastjérnenda og nemenda i1 dkvednum
bekkjardeildum.

Fundir barnaverndarnefndar
Barnaverndarnefnd hélt 12 fundi 4 4rinu en alls voru malefni 23 barna til umfjollunar 4 pessum
fundum, alls 34 sinnum. | 16 tilvikum komu foreldrar barna 4 fund nefndarinnar, sumir 4 fleiri en
einn fund og i tvo skipti komu fosturforeldrar fyrir nefndina. Urskurdad var um vistun tveggja barna
utan heimilis & arinu en 1 malum tveggja barna nadist samkomulag um vistun adur en til trskurdar
purfti ad gripa. Sjo sinnum var urskurdad um umgengni fosturbarna vid kynforeldra sina.

Nefndin atti adild ad malum priggja barna fyrir Héradsdomi a arinu og stadfesti domurinn krofu
um forsjarsviptingu yfir einu peirra fyrir lok arsins.
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Annad

Ohzett er ad segja ad arid 2019 hafi verid erilsamara en arin 4 undan. Kemur par til medal annars
nokkur fj6lgun tilkynninga auk pess sem fleiri born voru til medferdar en fyrri ar. Barnaverndin
styrktist & arinu eftir ad nyr starfsmadur var radinn i februarmanudi. Eins og undanfarin &r varda
flestar tilkynningar um vanrakslu foreldra gagnvart bérnum og pa undir lidnum afengis- og
vimuefnaneyslu foreldra. Hins vegar er um ad rada toluverda fjolgun er vardar ahettuhegdun barna
og ungmenna og i flokki ofbeldis gegn bornum. Enn er bérnum ad fjélga sem fara i fostur eda
vistun utan heimilis til lengri eda skemmri tima. Um dramot voru fleiri born 1 varanlegu fostri en &
arinu 4 undan en 4 moti voru faerri bérn 1 timabundinni vistun eda fostri & peim tima. ba voru fleiri
ungmenni vistud i neydarvistun Studla petta arid.

Eins og fyrri ar var 16gd nokkur vinna i pad ad fa sampykki fyrir trreedinu ,,fjélnota
fjolskylduheimili* til ad svara porf fyrir fjolbreyttari Grraedi og faglegri greiningu og medferd i
heimabyggd, koma betur til mots vid foreldra sem purfa sértaekari og umfangsmeiri pjalfun til ad
efla foreldraferni peirra og faekka par med mogulega timabundnum og varanlegum
fosturradstofunum. I ar foru starfsmenn barnaverndar m.a. i ferd til Svipjodar par sem apekkt
heimili var heimsott.

Ad lokum er vert ad geta pess ad i tengslum vid pa aatlun ad proa urradi fyrir bérn sem ordid hafa
fyrir heimilisofbeldi var 4 arinu farid i ad innleida i barnavernd sérstaka og gagnreynda
samtalsmedferd fyrir born sem kallast ,,Trappan®. Gagna var aflad og fengin sérstok kynning a4
urreedinu auk pess sem farin var namsfero til Svipjodar par sem starfsmenn fengu sérstaka pjalfun i
beitingu adferdarinnar hja einum af hofundi ,, Troppunnar®. Verklagid sjalft og sérstakt
vidtalsherbergi var tilbuid undir lok arsins.
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4 Feélagspjonusta
Markmid félagspjonustunnar er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi.
Félagspjonustan bydur upp félagslega radgjof auk eftirfarandi urreeda: fjarhagsadstod, félagslegt
husna0i, sérstakan husnadisstudning, styrki til nams- og teekjakaupa, namskeid og
studningsfjolskyldur fyrir born. I samradi vid adra stofnanir baejarins er bodid upp 4 atvinnutirradi.
Auk pess getur félagspjonustan visad i Oskjuna fjolskyldustudning, par sem foreldrar geta fengid
studning og radgjof vid uppeldi & heimilum sinum.

4.1 Félagsleg radgjof
Hlutverk félagslegrar rddgjafar er annars vegar ad veita upplysingar og leidbeiningar um ymis
félagsleg réttindi og hins vegar ad veita studning vegna félagslegs og personulegs vanda. Oll
félagsleg radgjof midar ad hjalp til sjalfshjalpar, pannig ad einstaklingurinn geti sem best notid sin i
samfélaginu.

Verkefni félagslegrar radgjafar eru til demis radgjof vegna fjolskyldumala, fjarhagsvanda,
hassnadisskorts, vimuetnaneyslu, skilnadar, sjikdéma, slysa, fotlunar, atvinnuleysis eda dldrunar.
Til pess ad radgjofin skili sem mestum og bestum arangri er ahersla 16gd & samvinnu vid onnur svid
bajarins og stofnanir. Ma par nefna samvinnu vid fraedslusvid, busetusvid, HSN a Akureyri,
Sjukrahusid 4 Akureyri (SAk), VIRK, Starfsendurhzfingu Nordurlands, Vinnumalastofnun og SAA.
Samstarf i einstaklingsmalum fer fram i samradi vid og med sampykki vidkomandi einstaklings og
er oft lykilatridi i pvi ad na samfellu og drangri.

Radgjof vegna fotlunar

Auk almennrar radgjafar sinnir félagspjonustan sérstakri radgjof vegna fatladra barna og fullordinna.
Um er a0 r&da einstaklinga par sem almenn urredi hafa ekki reynst negjanleg og leita hefur purft
eftir irredum sem er sérstaklega eru &tlud fotludu folki skv. [6gum. Mikil samvinna er vid
busetusvid og fraedslusvid sem veitir morgum pessara einstaklinga vidamikla pjonustu.

Radgjof vegna fjolskyldumala

Radgjafar i félagspjonustu veita foreldrum og forrddamonnum radgjof og studning vegna uppeldis
barna og unglinga. Radgj6fin er oft veitt i samvinnu vid badi skolapjonustu fredslusvids og
barnavernd. Auk pess ad veita radgjo6f vegna barna er einnig veitt onnur radgjof er snyr ad
samskiptum 1 fjolskyldu t.d. vegna sambudarslita, breytinga sem kunna ad verda vegna fotlunar, slysa
eda Oldrunar.

Pegar pjonusta vid fjolskyldur er umfangsmikil og margir sem koma ad til demis pegar um f6tlud
born og fjolskyldur peirra er ad raeda er unnid i teymisvinnu. Hun felur pad i sér ad allir adilar sem
koma ad hverju barni vinna saman. Reglulega er fundad med forradamdénnum barnsins og peim er
koma ad pjonustunni par sem farid er yfir verkaskiptingu og hlutverk hvers og eins pannig ad
samfellan i pjonustunni verdi sem best.

A undanfornum misserum hefur verid lagt mikid upp ur pvi ad halda teymisvinnunni dfram pegar i
framhaldsskola er komid og 16g0 aherslu 4 ad tengja barnid vid radgjafa adur en pad naer 18 ara aldri
og verdur sjalfrada.

Raogjof vegna neyslu

Neysla afengis og annarra vimuefna er i sumum tilfellum stér vandi peirra er leita til
félagspjonustunnar. Fyrir tveimur &rum var pvi radinn afengis- og vimuefnaradgjafi til ad veita peim
hopi sérstakan studning.

f morgum tilfellum eru einstaklingar adstodadir vid ad komast i medferd og reynt ad veita studning
og eftirfylgd eftir ad medferd lykur. Pvi er oft mikid og ndio samstarf vid paer stofnanir sem veita
medferd s.s. SAA, geddeildir, Krysuvikursamtokin, Samhjalp og fleiri.

Einnig er mikil samvinna vid busetusvid Akureyrarbajar til ad adstoda pa sem eiga erfitt med ad fa
og/eda halda husnadi vegna neyslusjukdoms. Er pa unnid eftir hugmyndafradi skadaminnkandi
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nalgunar sem felst i pvi a0 lagmarka pann skada sem neysla einstaklingsins veldur honum og
umhverfi hans.

Radgjof vegna flottafolks

Ferst hefur 1 voxt ad peir sem til félagspjonustunnar leita hafi fengid alpjodlega vernd hér & landi og
purfi pvi & auknum studningi ad halda til ad fota sig i nyju pjodfélagi. Kallar pjonusta vid pennan hop
oft 4 nana samvinnu margra stofnana badi sveitarfélaga og rikis. Einnig parf oft a0 kalla til talk og &
arinu var gerdur samningur vid tilkapjonustu 4 irlandi sem bydur upp 4 simatulkun 4 mérgum
tungumalum.

Raogjof vegna fjarmala
R4adgjof og leidbeiningar vegna fjarméla mida ad pvi ad adstoda folk vid ad koma fjarmalum sinum i
betra horf. bad getur falist i pvi ad skoda hvernig hagt er ad auka tekjur og/eda minnka utgjold,
upplysa um og adstoda vid ad sakja rétt sinn hja 60rum stofnunum svo sem sjukrasjodum,
lifeyrissjodum, Tryggingastofnun eda Vinnumalastofnun. Radgjofin getur einnig falist 1 adstod vid ad
skoda neysluvenjur og leidbeiningum um urradi vegna skulda og greidsluvanda.

[ allri radgjof vardandi fjarhagsadstod er vinnufaerni metin i samvinnu vid umsaekjanda. { kjolfarid
er reynt ad finna urraedi, adstod vid ad fa vinnu eda takast 4 vid veikindi.
Einstaklingar sem ekki eru vinnufaerir og/eda purfa endurhafingu til ad endurheimta vinnugetu sina
eru adstodadir vid leita sér hjalpar innan heilbrigdiskerfisins. { peim tilvikum er unnid i samstarfi vid
VIRK, Tryggingarstofnuna rikisins, Geddeild SAk og HSN a Akureyri.

Samvinna vidé Bjarmahlio

Bjarmahlid er nytt Grraedi fyrir polendur ofbeldis og opnadi formlega & vormanudum 2019. Fra opnun
hefur verid 6flugt samstarf vid midstddina. Einn félagsradgjafi hefur sérstaklega sinnt malefnum
peirra sem pangad hafa leitad til ad tryggja samfellu i pjonustu vid polendur ofbeldis.

4.2 Urreedi i i félagspjonustu
Vinnumarkaosurrzdi
Mikil dhersla er 16g0 4 ad finna videigandi vinnutengd urradi fyrir vinnufera einstaklinga sem fa
fjarhagsadstod.

Atvinnuatak Akureyrarbejar er @tlad peim sem ekki eiga rétt 4 atvinnuleysisbotum og fa
fjarhagsadstod fra fjolskyldusvidi. I stad pess ad greida fjarhagsadstod er pessum einstaklingum
bodin vinna & ymsum svidum bajarins. A arinu var um 19 milljonum varid i verkefnid sem er rimum
atta milljonum heerri upphad en 4rid 4 undan. Prettan einstaklingar nyttu sér atvinnuatakio i lengri
eda skemmri tima.

Sérstaka atvinnuatakid 2017-2019
erlendir og islenski rikisborgarar
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A mynd 5 ma sja hversu margir voru i sérstaka atvinnuétakinu fra 2017 og hvernig skiptingin er 4
milli islenskra og erlendra rikisborgara.

Atvinnuatakid hentar peim sem purfa ad sanna sig 4 vinnumarkadi eftir langvarandi fjarveru eda
hafa ekki reynslu af vinnumarkadi. Undanfarid hefur peim fjolgad i sérstaka atvinnuatakinu sem ekki
tala islensku og hafa litla reynslu af islenskum vinnumarkadi og geta pvi ekki fengid medmaeli
fyrrum vinnuveitanda. Pvi hefur einstaklingum sem eru med erlent rikisfang fjolgad mikid i pessum
hopi.

Einnig getur félagspjonustan visad 4 Fjolsmidjuna & Akureyri sem er vinnusetur fyrir ungt folk a
aldrinum 16-24 ara og er hvorki i skéla né vinnu. A vinnustadnum er 16gd ahersla 4 fjolbreytni i
vinnu og nami pannig ad ungmennin geti betur tekid akvordun um framtid sina ad lokinni veru sinni
par. Ad Fj6lsmidjunni standa auk Akureyrarbajar, Raudi Krossinn, Vinnumalastofnun, Eining-1dja
og Félag verslunar- og skrifstofufolks & Akureyri. Ungmennin fa greidd laun fyrir vinnu sina og var
greitt 1 gegnum fjarhagsadstod til Fjolsmidjunnar vegna 35 einstaklinga sem par storfudu arid 2019.

Stuoningsfjolskyldur i félagshjonustu

Studningsfjolskyldur i félagspjonustu eru annars vegar i bodi fyrir f6tlud born og fjdlskyldur peirra
skv. l6gum um malefni fatlads folks og hins vegar fyrir pa sem btia vid félagslega erfidleika.
Einstadir foreldar sem hafa engan eda litinn studning fra hinu foreldrinu, hafa litla adstod af
storfjolskyldunni og btia vid mikla félagslega erfidleika geta ad undangengnu mati radgjafa fengid
studningsfjolskyldu allt ad tvo sdlarhringa i manudi. [ badum tilfellum er markmidid med
studningsfjolskyldum ad hvila foreldra og veita bornunum tilbreytingu vid proskavenleg skilyroi.

A t6flum 5 og 6 ma sja hversu morg born hafa verid hja studningsfjolskyldum fra arinu 2017-2019
og fjolda tima sem pau hafa fengid. I tilfellum fatladra barna er skipt eftir pjonustuflokkum barnanna.
[ toflunum kemur einnig fram hvad mérg born voru i helgardvél en pad er nytt Grraedi og verdur
peirri pjonustu gerd frekari skil 1 kaflanum 4 eftir.

St'ulaningsfjlélskyl.dur - Fjoldi barna med studningsfjolskyldu
bjonustusodlarhringar
201720182019 201720182019

Pjénustuflokkur | 477| 380| 217| |Pjénustuflokkur | 10 7 5
pjénustuflokkur Il 182 248 225| |Pjonustuflokkur Il 8 10 8
Pjénustuflokkkur 111 264| 350| 400| |bjénustuflokkkur Il 12 15 21
Félagspjénusta 164 92| |Félagspjénusta 13
Helgardvol 40| |Helgardvol 7
Alls 923| 978| 974| |Alls 30 32 50
Tafla 5 Tafla 6

Helgardvol

A undanfornum misserum hefur gengid erfidlega ad fa studningsfjolskyldur og pvi hafa einhver bérn
ekki fengid pjonustu pratt fyrir sampykki par um. bvi var akvedid ad leita nyrra leida og fra oktober
2019 var bo0id upp 4 helgardvdl, adra hvora helgi, 1 hisnadi Skégarlundar, midstdd virkni og
hafingar. Markmidid er ad mata poérfum barna og fjolskyldna peirra fyrir studningspjonustu utan
heimilis. Vid upphaf verkefnisins voru 4 bidlista, 18 born faedd 4 &runum 2004 til 2017 sem ekki
hafdi tekist ad finna fj6lskyldur fyrir.

Fimm bdrn geta nytt pjonustuna fra tiu ad morgni til atta 4 kvoldin, laugardaga og sunnudaga.
Nyting a plassum var fremur litil 1 byrjun en hefur aukist jafnt og pétt. Talsverdar breytingar hafa
ordid 4 barnahopnum, einhverjir hafa haett vid en pa var nestu bornum 4 bidlistanum bodid. Alls hafa
13 born komid i dvol, fimm hafa verid fra upphafi, prja haettu eftir ad hafa verid eina helgi og fimm
hafa veri0 ad tinast inn fram eftir vetri.
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Kostnadur vid helgardvol er nanast sé sami og ef greitt hefdi verid fyrir tiu born hja
studningsfjolskyldu en raunkostnadur fyrri 10 bérn i Helgardvol eru 2,1 miljonir en ef pau hefou
verid hja studningsfjolskyldu hefdi hann verid 2,4 milljonir. Um tilraunarverketni er ad reeda og
verour pjonustan tekin t ad halfu ari lidnu.

Snemmtaek ihlutun
A fjolskyldusvidi er unnid eftir hugmyndafraedi snemmtaekrar ihlutunar er vardar ung born, hvort sem
um er ad raeda fotlun, fyrirbura eda annan pann vanda sem veldur alagi i fjolskyldum.

Radgjafar i malefnum fatladra barna veita fjolskyldum peirra snemmtaeka ihlutun i formi radgjafar,
pjalfunar og studnings & heimilinu fra greiningu og fram ad leikskola. I snemmtzekri ihlutun er horft
til adstaedna fjolskyldunnar 1 heild sinni og ahersla er &4 ad byggja upp traust og géda samvinnu vid
foreldra. Fyrstu kynni foreldra fatladra barna af pjonustunni og peim adilum sem veita hana skiptir
miklu og pess vegna er sérstok ahersla 16gd a4 pennan hluta. Stundum er studningur timabundinn en
pegar um f6tlun er ad reda heldur studningurinn afram eins lengi og parf. Radgjafinn er tengilidur
fjolskyldunnar vid pjonustukerfid, kynnir mogulega pjonustu fyrir foreldrum og lidsinnir peim vid ad
o6ska eftir pjonustu vegna fotlunar barnsins. Radgjafinn saekir um forgang i leikskola og stydur
foreldra vid undirbuning par vegna sérparfa barnsins.

Radgjafi er i samvinnu vid greiningar og pjonustuadila fjolskyldunnar s.s. Greiningar og
radgjafastodvar rikisins, Sjukrahtisid 4 Akureyri, ungbarnaeftirliti HSN, Vokudeild LSH, PPM og
fleiri eftir atvikum

Peers

Peers er annad nytt urraedi en bodid var upp & PEERS namskeid . Pad er namskeid i félagsfaerni fyrir
ungmenni 4 aldrinum 18-30 4ra med einhverfu, ADHD, kvida, punglyndi og adra félagslega
erfidleika. Namskeioid er etlad baedi ungmennum og félagspjalfum en pad eru adilar sem tengjast
peim personulega i daglegu lifi.

Ungmennin fengu fradslu og pjalfun i félagsfarni 1 hoptimum og félagspjalfarnir fengu
samberilega freedslu 1 annarri kennslustofu. Grunnhugmynd namskeidsins er ad arangur af
félagsfaernipjalfun verdi best aukin med vidvarandi &fingum og pjalfun og pa mikilvagt ad hafa
félagspjalfa sem pekkir markmidin og geti stutt vid afingarnar. Namskeidi0 stendur i 16 vikur og er
kennt einu sinni i viku tvo tima i senn. Sex ungmenni séttu ndmskeidid ad pessu sinni, auk
felagspjalfa. brir leidbeinendur sau um namskeidid.

Styrkir til nams og tekjakaupa

Styrkir til ndms og tekjakaupa eru veittir skv. 27. gr. laga um malefni fatlads folks. Alls barust sex
gildar umsoknir, fra fjorum einstaklingum. Fimm voru vegna namskostnadar og ein vegna
teekjakaupa og var sampykkt upphaed kr. 456.500. Er petta toluferd faekkun umsokna fra &runum a
undan en arid 2018 voru umsoknirnar 15 fra 14 einstaklingum.

Umonnunarmat
Framfaerendur fatladra og langveikra barna eiga rétt 4 adsto0 fra Tryggingastofnun rikisins ef
sjukdomur, andleg og/eda likamleg homlun hefur 1 for med sér sannanleg tilfinnanleg tutgjold
og/eda sérstaka umonnun/geslu. Hlutverk fjolskyldusvids er ad gera tillogur til Tryggingastofnunar
vardandi umonnunarmat fyrir f6tlud born. Einnig adstodar svidio einstaka foreldra annarra barna
vid utfyllingu gagna er varda umdnnunarmat.

[ desember 2019 voru a skra hja fjolskyldusvidi 172 fjolskyldur med umonnunargreidslur vegna
fotlunar barns sem er fjolgun um eina fjolskyldu fra arinu 2018, sjd mynd sex.
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Fjoldi fatladra barna sem hafa fengid pjonustu
2000-2019
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Mynd 6

Flest bornin eda 152 bua & Akureyri en 20 1 60rum sveitarfélogum 4 pjonustusvadinu, sja téflu

5jO.

Fotlud born & skra 2019 - skipt eftir Iogheimili

Umonnunarflokkar 1| 2| 3| 4| Als

Akureyri 8| 49| 78| 17| 152

Eyjafjardarsveit 1] 5 11

Grytubakkahreppur

Horgérsveit 1 1

Svalbardsstrandarhreppur

Samtals 9| 55| 90| 18| 172
Tafla 7

Fo6tlud born radast i fjora umonnunarflokka fyrsta, annan, pridja og fjorda flokk par sem mest
fotludu bornin eru i flokki eitt. 1 4. flokki eru born sem metin eru i sambeerilegri stodu og borm i 3.
flokki eda bida frekari greiningar 4 Greiningarsto0.

begar skodud er proun sidustu sjo ara i skiptingu umdnnunarflokka sést ad bornum faekkar 1 2.
flokki en fjolgar i 3. flokki og i peim fjorda. Arid 2011 voru born i 4. flokki ekki talin med en breytt
vinnulag Tryggingastofnunar gerir pad ad verkum ad born sem adur hefou farid 1 3. flokk og purfa
pjonustu ur malaflokki fatladra eru nu i 4. flokki og eru talin med sem fotlud & pessu svaedi, sja toflu
atta. Pessi breyting er ekki til bota pvi hun getur haft ahrif 4 framkvemd pjonustu vid bornin og
fjolskyldur peirra og er til pess fallin ad btia til misraemi & landsvisu par sem skilgreiningar a pvi
hvada born f4 pjonustu helst oft i hendur vid pessa flokkun. bessar breytingar geta kallad 4 pad ad
skilgreina purfi upp 4 nytt rétt & pjonustu og ekkert vist ad pad verdi gert alls stadar eins & landinu.

Préun umoénnunarflokka 2013 — 2019
Flokkur/ar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 6 7 8 9 9 9 9
2 65 64 60 58 56 56 55
3 65 74 85 85 89 86 90
4 9 12 15 18 17 20 18
145 157 168 170 171 171 172

Tafla 8
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Notendastyro personuleg adstod (NPA)
[ desember 2012 sampykkti Akureyrarbaer reglur um notendastyrda personulega adstod. Reglurnar
byggdu & leidbeinandi reglum sem gefnar voru 1t af velferdarraduneytinu fyrir sveitarfélog ad
sty0jast vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldusvids og busetusvids. Fyrstu samningarnir
sem gerdir voru ut fra nyju reglunum voru fjorir vegna fimm einstaklinga og hfou allir nema einn
verid med pjonustusamning adur. A arinu 2019 voru gerdir atta samningar, par af tveir vegna barna.
[ lok ars 2018 var notendastyrda personulega adstod logfest (NPA) og i kjolfar pess auglysti
félagspjonusta Akureyrar eftir umsoknum um NPA. Prir einstaklingar séttu um pessa pjonustu og
verda gerdir vid pa samningar.
bad er 1jost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. Unnid er ad gerd reglna um pjonustuna
fyrir Akureyrarbe.

Fjarhagsaostoo
Arid 2019 voru tgjold vegna fjarhagsadstodar kr. 153.648.39 ad teknu tilliti til endurgreiddra lana
og annarra endurgreidslna sem voru kr. 13.864.487.

Hlutfall ibua Akureyrarbaejar sem padu fjarhagsadstod einu sinni eda oftar 4 arinu 2019 var pad
sama og arid 2018 eda 1,68%, sjd mynd 7.

Hlutfall ibua Akureyrarbaejar sem fengu fjarhagsadstod
2017 - 2019

1,68%

= 2017 = 2018 = 2019
Mynd 7

Arid 2019 var framfarslugrunnur haekkadur umfram visitolu og var til einstaklinga ad upphaed kr.
180.000 og til hjona 288.000 kr. Framfarslugrunnur er 6hadur pvi hvort barn eda born bui 4
heimilinu en 4 moti eru greidslur vegna barna s.s. barnabatur og barnalifeyrir ekki reiknadar inn med
tekjum umsakjenda. Po var su breyting gerd ad heimilt er ad bata vid framfaersluna allt ad upphaed
kr. 25.000 vegna barna ef foreldrar greida fyrir daggeslu, skélamaltidir eda tomstundir.

Fjarhagsaostoo — fjolskyldugero

Fjolskyldugerd styrkpega i fjarhagsadstod 2019 ma sja 4 mynd 8 og par er einnig stadan 2017 og
2018 til samanburdar. Fram kemur ad einhleypir karlar eru sem fyrr fjolmennasti hopurinn eda 36%,
en einstedar madur koma par 4 eftir, eda 28% beirra sem fa fjarhagsadstod.
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Skipting fjarhagsadstodar eftir fjolskyldugerd 2017 - 2019
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Fjoldi barna 0-17 ara 4 heimilum sem padu fjarhagsadstod var 220 arid 2019 sem er niu bornum
feerri en 2018 eins og sja ma 4 mynd 8.

Fjarhagsaostod — atvinnustada

A mynd 9 ma4 sja hver atvinnustada styrkpega fjarhagsadstodar 2019 er pegar hun er borin saman vid
stoduna arin 2017 og 2018. Par ma sj4 ad hlutfall atvinnulausra an bétaréttar hefur farid heekkandi og
er 27% en hlutfall sjuklinga er 26 %. beir styrkpegar sem tilheyra hopnum sjuklingar eru i
langflestum tilfellum einstaklingar & bid eftir rorku- eda endurhafingarlifeyri. I heildina eru ekki
miklar breytingar 4 atvinnustodu. Pad skal tekid fram ad allir einstaklingar peir sem vinna i
Fjolsmidjunni hafa atvinnustoduna ,,i fullu starfi og eru par med stersti hluti pess hops.

Fjarhagsadstod - atvinnustada 2017- 2019
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Mynd 9

Proun fjarhagsadstodar

Styrkpegum fj6lgadi um einn milli ara, sjd mynd 10, og utgj6ld vegna fjarhagsadstodar haekkadi milli
ara. Ma skyra hekkunina med pvi, eins og kemur fram ad ofan, ad framfaerslugrunnur haekkadi &
milli 4ra og meiri styrkur er veittur til fjolskyldna med born. Einnig voru reglur um adrar greidslur
hakkadar s.s. vegna leknisadstodar, husaleigutryggingar og medferdarkostnadar en par upphadir
voru sidast haekkadar arid 2010.
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Styrkpegar samtals 2009-2019
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Mynd 10

A mynd 11 ma sja préun ttgjalda fjarhagsadstodar 2009 til 2019 framreiknad midad vid visitolu
launa 1 juli hvers ars. Par kemur fram ad tgj6ldin nadu hamarki 2013 - 2014 og sidan pa hafa pau
fario leekkandi par til 2019.

Fjarhagsadstod nettd i pus.kr. 2009 - 2019 framreiknad til arsins
2019 m.v. visitolu launa juli hvers ar
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Aldursskipting styrkpega

Aldursskiptingin er nokkud svipud 4 milli ara en p6 ma sja a0 hlutfallslega fjolgar i hopi yngri en 25
ara. Adeins 1% Deirra sem fa fjarhagsadstod eru eldri en 68 4ra og pess ma geta ad algengasta asteda
adstodar til 68 ara og eldri er vegna utfararkostnadar, sja mynd 12.
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Fjarhagsadstod 2017-2019 skipting eftir aldri
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Grunnframfarsla og adstod skv. heimildakafla

Fjarhagsadstod skv. reglum velferdarrads Akureyrarbajar skiptist i tvo hluta, annars vegar i
framfarslu sem jafnframt er stersti hlutinn og hins vegar i greidslu samkvamt svokdlludum
heimildakafla. Framfarsla var & arinu 2019 alls 61% af heildarfjarhagsadstod, annad var 6verulegur
hluti eda 1% en greidslur ur heimildakafla voru 37%. Greidslur skv. heimildakafla eru af ymsu tagi
og ma par nefna: greidslur til foreldra vegna barna 4 peirra framfzri, greidslur vegna lyfja- og
leekniskostnadar, l4n vegna tryggingargjalds 1 ibud og kostnad vegna endurhafingar. Greidslur til
Fjolsmidjunnar falla einnig undir heimildakafla og pad gera einnig namsstyrkir og jolastyrkir (sérstok
fjarhagsadstod i desember). Samanburd & skiptingu fjarhagsadstodar 4 drunum 2009-2019 ma sja &
mynd 13.

Fjarhagsadstod eftir greinum 2009-2019
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Skolastyrkir

Undanfarin prja ar hefur peim fj61gad sem fa namsstyrki. Peir eru &tladir peim sem bua vid
langvarandi félagslega erfidleika, eru einstadir foreldrar med barn & framfeeri eda adstedur peirra eru
med pvi moéti ad heetta er talin 4 ad 4n adstodar flosni peir upp ur nami. Eingdngu er veittur styrkur til
nams sem ekki er lanshaeft. Arid 2019 hlutu alls 14 ungmenni styrk & 24. grein, prir af peim fengu
styrk til ad greida skolagjold. Ellefu ungmenni fengi skolastyrk 1 formi framfeaerslu.

Fjarhagsadstod um lengri eda skemmri tima
Flestir fengu fjarhagsadstod i einn manud eda 111 og adeins 16 einstaklingar fengu adstod i 10
manudi eda lengur. Sja toflu 9

Lengd adstodar og fjoldi heimila

Lengd adstodar | Fjoldi | Hlutfall
1 man 111 34,80%
2 man 59 18,50%
3 man 43 13,50%
4 man 31 9,70%
5 man 23 7,20%
6 man 5 1,60%
7 man 9 2,80%
8 man 12 3,80%
9 man 10 3,10%
10 man 6 1,90%
11 man 7 2,20%
12 man 3 0,90%
Samtals 319| 100,00%

Tafla 9

Pjonusta vio nagrannasveitarfélog
Nagrannasveitarfélogin Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur, Horgarsveit og
Svalbardsstrandarhreppur eru adilar ad samningi um radgjafarpjonustu vid Akureyrarbze. Ibtar
pessara sveitarfélaga saekja sér ymsa pjonustu til fjolskyldusvids skv. peim samningi s.s. félagslega
radgjof og einnig er tekid vid og unnid ur umsoknum um fjarhagsadstod.

Fjoldi peirra sem sotti um fjarhagsadstod arid 2019 var 20 sem er fjélgun um prja fra arinu 2018 en
umsoknir voru sex faerri en arid adur.

Nagrannasveitarfélog - fjoldi pjonustupega og
umsokna um fjarhagsadstod a arunum 2017-2019
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Husnadismal

Tilgangurinn med rekstri félagslegs leiguhusnadis er ad tryggja frambod af leiguhusnadi til handa

einstaklingum og fj6lskyldum sem ekki hafa kost 4 ad afla sér hisn@dis med 60rum hatti. Um er ad

raeda almennt félagslegt leiguhuisnadi, sértekt husnadisurredi fyrir fatlad folk og dfangaheimili.
Bidlisti eftir félagslegu leiguhusneedi skiptist 1 heild sinni svo i arslok 2019:

Bidlisti eftir félagslegu leiguhUsnadi
Steerd ibuda 2 herbergja | 3 herbergja | 4 herbergja | 5 herbergja | Samtals
Umsodknir 79 29 19 10 137
Umsoknir um flutning 12 2 8 3 25
Samtals umsdknir 91 31 27 13 162
Azetladur bidtimi 4 ar 3ar 2,5 ar ovist
Tafla 10

Umsoknum 4 bidlista eftir félagslegu leiguhusnadi fjolgadi nokkud & milli aranna 2018 og 2019 po
feekkadi umsoknum um priggja herbergja ibdir, likt og sja méa & medfylgjandi toflu:

Fjolgun a bidlista eftir félagslegu leiguhusnaedi a milli ara
Steerd ibuda 2 herbergja| 3 herbergja| 4 herbergja| 5 herbergja | Samtals
Umsdknir +13 -7 +7 + 4 +17
Umsoknir um flutning +1 -2 +5 +2 +6
Samtals +14 -9 +12 +6 +23
Tafla 11

i toflu 12 ma sja proun & umsoknarlista fra dramétum 2017 fyrir utan umsoknir um flutning 4 milli
hasnadis & vegum Akureyrarbejar.

Herbergjafjoldi 31.12.2016|31.12.2017|31.12.2018|31.12.2019
2 herbergja 83 71 66 79

3 herbergja 28 26 36 29

4 herbergja 27 19 12 19

5 herbergja 5 5 6 10
Samtals: 143 121 120 137
Tafla 12

A arinu 2019 barust 100 umsoknir um félagslegt leiguhusnzdi til Akureyrarbajar. Hlutfall
sampykktra umsokna var 67%, en arid 2018 var hlutfall sampykktra umsokna 62%. Par ad auki
barust 12 flutningsbeidnir, en 83% peirra voru sampykktar samanborid vid 15 flutningsbeidnir arid
2018 par sem 80% voru sampykktar.

A arinu 2019 fengu 45 umszakjendur Gthlutun samanborid vid 43 4rid 2018. Badi arin hofnudu sex
uthlutunum af mismunandi &stedum.

Fjoldi félagslegra ibuida eru n1 315 med 342 eignarhlutum. Med eignarhlutum er att vid plass i
pjonustukjornum, hvort heldur sem er herbergi eda studioibud. Herbergjafjoldi ibuda i utleigu hja
Akureyrarbe skiptist i samraemi vid tofluna hér ad nedan.

A arinu 2019 voru tver tveggja herbergja ibtdir utbtnar i rymi sem adur nyttist illa i fjleignarhusi.
Fest voru kaup & radhusibud sem nytist fyrir born med fotlun. Auk pess var ein priggja herbergja ibud
tekin 4 leigu. Tver priggja herbergja ibudir urdu 6ibudarhafar vegna bruna. Ein fimm herbergja ibd
var seld til leigutaka. Ein priggja herbergja ibud i Hrisey var seld. Loks var dkvedid ad nota heila
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ibud fyrir starfsmannaadstodu 1 Kjalarsiou, en adur var ein ibud notud badi fyrir ibua og starfsfolk,

sja toflu 13. w

ibudasteerd Leiguibudir | Leiguibldir | Leiguibudir Leiguibudir Leiguibldir | Leig8arib.v/ | Samtals
almennar Hrisey Grimsey fyrir fatlada FESTA fatladra

1 herbergi 1 26 27

2 herbergja 112 4 33 5 11 165

3 herbergja 86 1 1 2 1 91

4 herbergja 45 1 3 1 50

5 herbergja 6 1 2 9
Samtals 250 7 3 63 7 12 342

Tafla 13

Sérstakur husnaedisstudningur
Akureyrarber greidir ut sérstakan husnaedisstudning, sem er fjarstudningur til greidslu 4 husaleigu

umfram hisnaedisbatur. Sérstakur hisnaedisstudningur er &tladur peim einstaklingum og fjélskyldum

sem ekki eru & annan hatt feerir um ad sja sér fyrir husnadi eda eru med ipyngjandi hisnadiskostnad
sokum lagra tekna, pungrar framfaerslubyrodi og félagslegra adsteedna. Akureyrarbaer greidir einnig
sérstakan husnadisstudning til foreldra eda forsjaradila 15 — 17 ara barna sem leigja herbergi a
heimavist eda namsgdrdum hér & landi vegna nams fjarri 16gheimili.
A 4rinu 2019 barust 163 umsoknir um sérstakan husnadisstudning. Af peim voru 108 (66,3%)
sampykktar, en 55 (33,7%) hafnad. Arid 2018 barst 191 umsokn um sérstakan hasnzdisstudning. Af
peim voru 133 (69,6%) sampykktar, en 58 (30,4%) var hathad. Medalfj6ldi sampykktra umsokna i
hverjum manudi 4 arinu 2019 var 263, samanborid vid 267 ario 2018.
Medalupphad sem greidd var & hverja sampykkta umsokn 1 hverjum manudi 4rid 2019 var 25.669
kr., samanborid vid 23.519 kr. arid 2019.
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Pjonustudeild
Undir pjonustudeild heyrir s starfsemi svidsins sem veitir pjonustu pvert 4 malaflokka, p.e.
skrifstofan og Askjan — fj6lskyldustudningur.

Skrifstofa fjolskyldusvids

A skrifstofu fjolskyldusvids eru prir starfsmenn, einn méttokuritari, skrifstofustjori og sérfreedingur.
beir sinna pjonustu vid adra starfsmenn svidsins og pjonustupega. Medal verkefna er mottaka,
simsvorun, bokhald og 611 fjarhagsleg umsysla. Launavinnsla og fragangur er vardar radningar a folki
er & verksvidi skrifstofu auk greidslu fjarhagsadstodar til skjolsteedinga félagspjonustu. Skrifstofan
ber abyrgd 4 ad skjalavistun sé i samrami vid 10g, reglugerdir og skjalavistunaraetlun bajarins. Han
hefur umsjon med peim upplysingum um fjolskyldusvid sem eru 4 heimasidu Akureyrarbajar og
annast 1 samradi vid adra starfsmenn préun rafreenna upplysinga um starfsemina og heldur utan um
gerd umsokna sem fer inn 4 gattina. Mikid atak var gert i pdkkun og fragangi gamalla skjala arid
2018 sem i gegn um tidina hefur safnast upp, su vinna heldur afram auk pess ad ganga fra og pakka
gbgnum jafnodum svo slikt gerist ekki aftur.

Askjan

Askjan hefur pad ad markmidi ad veita markvissa adstod til barnafjélskyldna inn 4 heimili peirra.
Um er a0 reeda ymsa fredslu og radgjof er vardar uppeldi og heimilishald. Markhopurinn er
foreldrar/foreldri sem eiga i erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna adstaedna foreldranna
sjalfra, erfidleika hja barninu eda umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi heimsdkna
inn 4 heimili. Starfsmenn eru prir 1 1,75 stodugildi. Teymi starfsmanna pvert 4 malaflokka er
starfandi og er hlutverk pess ad halda utan um umsodknir, proun pjénustunnar og halda utan um
kynningastarf. Um er ad r@da prounarstarf sem allir hlutadeigandi sinna af miklum metnadi. Mikil
eftirspurn hefur verid eftir pjonustunni. Tilvisanir koma fra félagspjonustu og barnavernd auk pess
sem skolapjonustan 4 freedslusvidi hefur adgang ad Oskjunni og tekur patt i proun hennar. Mélin
eru misflokin. Pau mal sem koma fra barnaverndinni eru oftar timafrekari en 6nnur i vinnslu og
adstodin vidtaekari. Mal sem taka styttri tima i vinnslu eru t.d. heimili einhverfra barna par sem
foreldrar fa adstod vid ad setja upp sjonrent skipulag sem snyr ad porfum barnsins. Einnig hafa
starfsmenn haldid fjolskyldufundi og verid med handleidslu vid starfsfolk t.d. i heimapjonustu sem
vinnur inn 4 heimilum. Kynning 4 pjénustunni hefur verid haldin fyrir leikskolastarfsmenn,
heilsugaslu og vidar.

A 4rinu 2019 var hafin vinna i 33 malum og vinnslu lokid i 27 malum. Um er rada mun fleiri mal en
arid 2018. Lengd mala var ad medaltali 7,1 manudir par sem stysta malid tok 2 manudi en pad
lengsta meira en 24 manudi. [ arslok voru 25 mal i vinnslu. Alls var unnid i 52 malum 4 arinu og voru
fjorar fjolskyldur 4 bidlista um dramot.
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Onnur starfsemi svidsins

Starfsmenn svidsins sottu sér ymsa fraedslu a arinu sem nytist i starfi. Mikil sérpekking hefur ordid
til hja starfsfolki svidsins um einhverfu og hafa vidkomandi adilar stadid fyrir namskeidum til pess
ad midla pekkingu og adferdum vardandi pjonustu vid einhverf born. A arinu foru starfsmenn
barnaverndar i namsferd til Noregs ad kynna sér ,, Troppuna‘‘ auk pess ad kynna sér starfsemi
fjolskylduhuss sem starfraekt eru i Noregi og hafa gefist vel. brir starfsmenn svidsin foru &
sérfredinga namskeid i straumlinustjornum (LEAN) og mun pad nytast svidinu vel. Auk namskeida
eru starfsmenn almennt duglegir ad sakja radstetnur til ad efla sig i starfi.

Samrad vid hagsmunasamtdk notenda

Fra 1999 hefur f¢lagspjonustan haldid uti samradi vid broskahjalp a Nordurlandi eystra. A arinu 2016
var pad samrad lagt nidur. I kjolfario kom Akureyrarbaer, med styrk fra Velferdarraduneytinu, a fot
notendardd fyrir fatlad folk. Proskahjalp, Sjalfsbjorg & Akureyri og Grofinni var bodin patttaka i
radinu.

{ kjolfar lagabreytinga 4rid 2018 setti Akureyrarbaer 4 fot Samradshop um malefni fatlads folks.
Samsetning hopsins er pannig ad politiskir fulltriiar eru prir, par af er einn formadur hopsins. Grofin —
gedverndarmidstod, Sjalfsbjorg & Akureyri og bProskahjalp 4 nordurlandi eystra eiga hvert og eitt sinn
fulltraa.

Svidsstjori busetusvids ritar fundagerdir og er formanni til adstodar vid ad akveda dagskra og afla
efnis.

Samradshopur um malefni fatlads folks hefur eftirtalin verkefni 4 starfssveedi sinu:

1. AOQ fylgjast med pjonustu vid fatlad folk, huga ad samhafingu pjonustunnar og studla ad
félagslegri velferd fatlads folks.

2. A0 fylgjast med framkvemd og préun pjonustunnar vid fatlad folk og gera tillogur til
sveitarstjornar um mogulegar breytingar 4 pjonustunni par sem hennar er porf.

3. Ad vera umsagnaradili til raduneytis um veitingu starfsleyfis skv. 7. gr. laga um pjoénustu
vid folk med langvarandi studningsparfir.

4. A0 vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni byggingarfulltrua vid honnun og byggingu
opinberra mannvirkja og atvinnuhusnadis.

5. Ad vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni umhverfis- og mannvirkjasvids vid gerd
gangstétta, gonguleida og bilasteda.

6. A0 leitast vid ad tryggt sé ad fatlad folk fai pa pjonustu sem vidkomandi parfnast og kynna
fyrir fotludu folki pau Grraedi og pjonustu sem i bodi er.

Samradshopurinn kom saman fjérum sinnum & arinu 2019.

6.2 SIS mat

Samramt mat 4 landsvisu, SIS mat (Supports Intensity Scale), er mat a pjonustuporfum fullordins
fatlads folks og var innleitt & arunum 2009 — 2010, pa sem rannsOknarverkefni. Sidan pa hafa flestir
peirra sem eru med vidamikla pjonustu eda eru a bidlista eftir pjonustu farid i SIS mat. A arinu 2019
foru 7 einstaklingar 1 SIS mat. Alls voru 131 einstaklingar med SIS mat i pjonustu par af 107 sem
metnir voru i pjonustuporf umfram félagslega heimapjonustu. Veruleg pjonustuporf er pegar hiin fer
umfram 15 tima i pjonustu & viku. SIS matid er pannig byggt upp ad flokkarnir eru 12 og einnig er
metin sérstok pjonustuporf vegna heilsu og atferlis (12 A og 12B). Jofnunarsjodur sveitarfélaga veitir
framlag vegna peirra sem metnir eru i flokka 5 — 12 en fram ad 4rinu i ar var veitt framlag vegna
peirra sem metnir voru i flokka 4 — 12 . Fjoldi peirra einstaklinga sem fengu einhverja sérhafda
pjonustu at fra 16gum um malefni fatlads folks arid 2019 voru um pad bil 430. Peir fulloronu
einstaklingar sem ekki hafa farid i SIS mat eru u.p.b. 130. Ekki er gert rad fyrir ad allir sem fa
sérheefda pjonustu ur malaflokki fatladra fari i SIS mat.
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7 Skoégarlundur
[ Skogarlundi er fotludu folki veitt pjonusta i formi hafingar og dagpjalfunar, samanber 16g um
pjonustu vio fatlad folk med miklar studningsparfir nr. 38/2018.
Markhopur Skégarlundar er fatlad folk sem ekki hefur getu til ad starfa & vinnumarkadi og er a
aldrinum 20 til 70 ara.

Markmio Skogarlundar eru m.a. eftirfarandi:

A0 einstaklingur upplifi vellidan og oryggi.

A9 efla og vidhalda frumkveedi einstaklings.

A9 einstaklingur sé 1 virkni

A9 efla alhlida proska og sjélfstedi einstaklingsins.

A9 vidhalda og auka pa feerni sem einstaklingur hefur néd.
Ad einstaklingur hafi moguleika 4 ad utskrifist 1 starfspjalfun.

Notendur i Skogarlundi

beir sem s&kja pjonustu 1 Skogarlund er breidur hopur folks med 6likar pjonustuparfir. Flestir
pjonustunotendur arid 2019 voru med proskaraskanir, en einnig voru i pjonustu folk med dkominn
heilaskada og folk med einhverfu. Busetuform notenda er mismunandi. Allflestir bua einir 1 ibidum
og ta par pjonustu. Nokkrir deila hisnedi med 6drum fétludum einstaklingum og nokkrir btia 1
foreldrahtisum.

{ lok ars 4rid 2019 voru 44 notendur sem séttu pjénustu i Skogarlund. Pjénustustundir voru 40.068
4 arinu og faekkadi peim fré arinu 2018. Asteda faekkunar pjonustustunda er medal annars st ad
fimm notendur létust & arinu og h6fou verid 1 mikilli pjonustu. Prir nyir notendur komu i Skogarlund,
par af tveir sem meeta einu sinni i viku. Einnig voru nokkrir notendur sem 6skudu eftir pvi ad minnka
vid sig vinnu til demis vegna aldurs eda minnkadrar starfsgetu. Enginn notandi jok vid sig vinnu 4
arinu.

Flestir notendur Skdégarlundar voru i pjonustu fjorar klukkustundir 4 dag. Einn notandi var badi
pjonustu 1 Skogarlundi og Plastidjunni Bjargi (PBI) alla virka daga. Nokkrir adrir sekja pjonustu
baedi i Skdgarlund og PBI en p6 ekki alla daga vikunnar 4 badum stodum. Aldursbil notenda var fra
20-84 ara.

Fra vorsyningunni i mai Verk i vinnslu

Starfsmenn Skoégarlundar
[ arslok 2019 voru 17 starfsmenn i 14,37 stodugildum. Einn starfsmadur var i langtima veikindaleyfi
og tveir starfsmenn i feedingarorlofi. Menntun peirra sem storfudu i Skdgarlundi arid 2019 var
fjolbreytt, par storfudu medal annars: proskapjalfar, idjupjalfar, iprottafraedingur, félagslioi og
hjikrunarfredingur, leikskolakennari, félagsfredingur og vidskiptafreedingur.

Starfsfolk tok patt i ndmskeidum og freedslu samkvamt simenntunaraetlun Akureyrarbajar. bar ma
medal annars nefna fredslu um algengar fatlanir, einkenni og pjonustu og namskeid i salrenni
skyndihjalp.
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[ byrjun ars var Starfsmannafélag Skogarlundar stofnad og hefur pad verid mjog jakvaett fyrir
stadinn, baedi fyrir starfsmenn og starfsemina sem slika. Starfsmannafélagid sotti um styrk fra
Nordurorku til ad betrumbeeta skyndrvunarherbergid, sa styrkur var sampykktur og verdur vel nyttur.

Innra starf i Skégarlundi
Starfsemin fer fram i vestur og suduralmum Skogarlundar. Heimasvaedi folks er i annarri hvorri
almunni en folk sakir tilbod 1 badar almur hissins og gefst pad mjog vel. bvert 4 almur fer fram
hopastarf. [ hopunum fer fram minningavinna, lesstundir, hreyfing, tonlist og vettvangsferdir svo
eitthvad sé nefnt. A 4rinu 2019 voru 17 einstaklingar med heimasvaedi i vesturalmu og 27 i
suduralmu.

[ vesturalmunni er folk sem parf mikla umonnun. bar byggir starfsemin 4 alhlida skynupplifun,
likamspjalfun, bodskiptum, félagshafni og tomstundum.

Starfsemin byggir einnig a 1éttum vinnuverkefnum, skopun, félagsstarfi, umonnun og ad njota
afpreyingar. Unnid er eftir hugmyndum um starf med fullordnu f6lki sem farid er ad tapa starfsgetu
og mikilvaegi afpreyingar i lifi folks.

[ suduralmu er folk sem er nokkud virkt i starfi en parf eftir sem adur adstod vid ymsar athafnir.
Meginahersla er 16gd & skapandi starf en einnig er unnid med vinnuverkefni og annad sem notendur
hafa dhuga 4.

[ suduralmunni eru framleiddir listmunir og nytjamunir sem notid hafa mikilla vinsaelda. M4 par
nefna muni ur leir og gler sem og hluti sem unnir eru i fab-lab. b6 framleidslan & deildinni sé
stodugri proun hefur adeins dregid ur floknari vidfangsefnum vegna minnkandi getu folks.

Markmid med skapandi starfi eru m.a.

a0 gefa einstaklingum taekifeeri til skopunar

ad pjalfa fin og grothreyfingar

ag efla fegurdarskyn og skdpunargledi

a0 efla sjon og snertiskyn

a0 lera a0 medhondla mismunandi efni, s.s. liti, pappir, leir, gler og textil efni
a0 stefna ad pvi ad listreenn afrakstur verdi soluvara, a.m.k. ad hluta

a0 lera ad endurnyta efni

a0 njota afpreyingar

Hugmyndafrzoi
Unnid er eftir hugmyndafraedi TEACCH um skipul6gd vinnubrégd og skynupplifun i badum almum
hussins.

Skipul6gd vinnubrogd er hugmyndafraedi @tlud folki med einhverfu og 6drum med alvarlegar
bodskiptahamlanir. Par er gengid Ut fra pvi ad nyta sjonrana styrkleika og pvi eru ttbtnar
myndranar stundatoflur, rymi er afmarkad 4 sjonranan hatt og vinnukerfi atbid eftir porfum hvers
og eins.

Hugmyndafraedi bjonandi leidsagnar hefur verid innleidd i starfsemi Skdgarlundar en par er byggt a
grunnhugmyndum um gagnkvam tengsl og ad vid séum 611 hdd hvert 6dru 4 einn eda annan hatt.
bjonandi leidsdgn gerir krofur til pess ad umdnnunaradili horfi inn 4 vid og nyti pad géda sem byr
innra med hverjum manni og finni leidir til ad gefa af sér hlyju og skilyrdislausa umhyggju i gard
annarra.

bPungamidja pjénandi leidsagnar: Patttaka okkar i lifi annarra hefur pann megintilgang ad kenna,
hlua ad og vidhalda reynslu peirra og upplifun af tengslum, vinattu og pvi ad vera hluti af
samfélaginu.

Allir einstaklingar eiga sina s6gu, minningar, styrkleika og veikleika sem hefur ahrif & samskipti.
bjonandi leidsdgn leggur aherslu 4 ad horfa til styrkleika manneskjunnar og mata henni med
skilyrdislausri virdingu og umhyggju i 6llum adstedum.
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Samverustundir eru mikilveegar i starfi Skégarlundar

Félagsstarf
[ Skogarlundi hefur fra upphafi verid 16gd 4hersla 4 lifandi félagsstarf i innra starfi. Fimmtudaginn 5.
desember var hin arlega jolagledi haldin, par sem slegid var upp balli og godum veitingum gerd skil.
Hljomsveit Roggu og Snorra s4 um ad halda uppi fjorinu. St nybreytni var i ar ad vid héldum
jolagledina i sal Giljaskodla og var almenn dnagja med pad, naegt plass fyrir alla 4 dansgolfinu.
Vikurnar fyrir jélagledina voru notendurnir patttakendur i bakstri fyrir gledina og tokst pad mjog vel
og matti sja anaegjuna 4 andlitum peirra pegar pau budu vinum og vandamoénnum upp & veitingarnar.
Bollum og kaffihtisastemmingu var nokkrum sinnum slegid upp og margt annad til gamans gert.
Vid fengum marga gdda gesti til okkar og ma par nefna Leikhopinn Lottu og Einar Mikael
toframann. Eins hafa notendur komid med hljodfaerin sin og haldid tonleika i matsalnum, par var til
demis var spilad a gitar og harmonikku.

Markadur og vorsyning

Adventu- og jolamarkadur Skogarlundar var haldinn i ndvember og var hann vel séttur. St nybreytni
var 1 ar a0 vikuna fyrir jolamarkad var farid med vorur & Glerartorg til ad selja og toku notendur patt i
peirri solu. Gekk pad mjog vel og voru margir dhugasamir um vorurnar, liklegt pykir ad leikurinn
verd1 endurtekinn ad ari.

Vorsyningin var haldin um midjan mai. Eitt og annad var til synis, m.a. verkin peirra og myndbond
ur starfinu. L6gd var mikil vinna i ad taka myndir af 6llum notendum vid 1dju sina sem sidan voru
settar { ramma og hengdar upp 4 vegg. Notendur syndu svo stoltir gestum og gangandi verkin sin og
myndirnar af sér.

Samstarf

Starfsfolk Skogarlundar er 1 goou samstarfi vio PBI med verkefni og pjonustu vid notendur. Medal
annars faum vi0 tappa fra PBI sem notad er sem vinnuverkefni. Auk pess eiga starfsmenn gott
samstarf vid heimili pjonustunotenda og sjukrapjalfunina 4 Bjargi. Fyrri hluta ars var Skogarlundur 1
samstarfi vid Hlid. ba for einn notandi og starfsmadur med honum 4 HIid par sem hann vann ymis
verk eda spiladi vio iblia. Medal verka ma nefna adstod vid vofflubakstur og bingd fyrir ibua Hlidar.
Einnig var haldin listasyning 4 H1id med verkum notanda Skogarlundar.

Stadan i lok ars
Eitt af pvi mikilvaegasta 1 starfi med fotludu folki er 6ryggi og traust. Pad er ekki sjalfgefid ad traust
myndist 4 milli notenda og starfsmanna, pvi getur verid erfitt ad missa gott folk og vanda parf til vals
a nyju folki. I lok ars vann 6flugt starfsfolk i Skogarlundi, samheldid og med mikinn metnad fyrir
starfinu.

Skynérvunarherberid er enn 1 vinnslu og verid ad proa pad afram. Med fyrrnefndum styrk fra
Nordurorku sjdum vid fram 4 ad geta gert pad enn betra. Allir notendur Skogarlundar hafa adgang ad
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herberginu og 4 hver notandi skradan tima i pad i hverri viku. I byrjun névember hof iprottafradingur
storf 1 Skdgarlundi sem sér um hreyfistundir sem og hreyfingu einstakra notenda. Hugmyndin fyrir
arid 2020 er ad standsetja iprottaherbergi sem allir notendur hafa adgang ad og sem
iprottafredingurinn hefur til ad taka notendur i hreyfipjalfun skv. einstaklingsaatlun.

Strax 1 byrjun ars 2020 munu tveir starfsmenn fara & namskeidid ,,Skipuldgd kennsla og
vinnubrogd-TEACHH® og flest allir starfsmenn munu fara 4 ndmskeid i leir- og glergerd. bad er
alltaf anaegjulegt pegar starfsfolk hefur ahuga 4 ad leera nyja hluti eda byggja 4 peim stodum sem pad
hefur nt pegar.
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8 Plastidjan Bjarg — 16julundur

Plastidjan Bjarg-I8julundur (PBI) er stadur starfsendurhafingar og starfspjalfunar auk pess ad vera
vinnustadur fyrir fatlad folk i 6timabundinni radningu. Uppistada verkefna er 1étt idnadarframleidsla
og pjonusta. Framleitt er m.a. raflagnaefni, kerti, bufjarmerki, mjolkursiur, diskapurrkur, klutar og
skilti. PBI er til htisa ad Furuvollum 1 og opnunartimi er fra kl. 8-16 virka daga.

Hlutverk PBI

A Plastidjunni Bjargi - I8julundi (PBI) fer fram starfspjalfun og vinna fyrir fatlad folk. PBI er
vinnustadur fyrir folk sem vegna fotlunar eda af 60rum astedum er med skerta starfsgetu. PBI starfar
skv. 16gum um pjoénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018. Rekstraradili er
Akureyrarbeer.

22. gr. kemur fram ad hvers konar atvinnu- og hafingartengd pjonusta sem ztlud er fotludu folki
teljist til vinnumarkadsadgerda. Vinnumalastofnun annast skipulag og vinnumarkadsadgerdir fyrir
fatlad folk, par 4 medal vinnumidlun, mat & porf fyrir vinnumarkadsurredi og mat 4 vinnufaerni.
Skipulag, framkvemd og rekstur vinnustada fyrir verndada vinnu, hafingu og virknipjalfun er a
abyrg0 sveitarfélaga, nema annad sé sérstaklega akvedid med samkomulagi rikis og
Vinnumalastofnunar.

Samkvamt skilgreiningu 4 fotlun segir i 2 gr. laga um pjonustu vid fatlad f6lk med langvarandi
studningsparfir ad fotlun sé afleiding skerdinga og hindrana af ymsum toga sem verda til i samspili
folks med skerdingar og umhverfis og vidhorfa sem hindra fulla og arangursrika samfélagspatttoku til
jafns vio adra.

[ 16gunum er kvedid 4 um ad peir eigi rétt 4 pjonustu sem eru med andlega eda likamlega fotlun og
parfnist studnings af peim sokum. Hér er att vid proskahdmlun, gedfotlun, hreyfihdmlun og sjon- og
heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid afleiding af langvarandi veikindum eda slysum. A
hverjum tima nytir fj6ldi einstaklinga sér pjonustu & PBI og naudsynlegt er ad i bodi séu fjolbreytt
storf fyrir pann hop sem sekir um og eiga rétt skv. [6gum.

Starfsmannafjoldi alls 2019:

Starfsendurhaefing og starfspjalfun 37

Otimabundin radning 20

Annad starfsfolk 19

Samtals 76
Tafla 14

Starfsendurhzefing og starfspjalfun

Starfsendurhafing og starfapjalfun er &tlud einstaklingum & aldrinum 18-70 ara. Starfspjalfun er
timabundin og er hugsud til sex manada i senn en heaegt er ad framlengja timabundna
radningarsamninga, ef porf er 4 frekari pjalfun eda ef bid er & 60rum atvinnutilbodum. Markmidid
med starfspjalfun og starfsendurhafingu er ad pjalfa einstaklinga til starfa og meta moguleika peirra
til vinnu &4 almennum vinnumarkadi. Sérstakur matslisti er notadir vid mat a starfsgetu sem eykur
skilvirkni og flytir fyrir patttoku fatladra 4 almennum vinnumarkadi.

[ starfsendurhzfingu og starfspjalfun voru 37 einstaklingar i timabundinni radningu 4 arinu 2019,
20 karlar og 17 konur i 8,9% stodugildum.

A0 lokinni starfspjalfun fékk einn af ofangreindum einstaklingum starf & vegum Atvinnu med
studningi (AMS) og einn for yfir 4 6rorkuvinnusamning.
Tiu einstaklingar haettu vegna veikinda eda af 60rum astaedum.

Vinnugeta starfsmanna er mismikil og eru laun greidd skv. starfsmati Hlutverks - Samtaka um
vinnu og verkpjalfun. Matinu er @tlad ad meta vinnugetu og dkvarda rodun i launaflokka. Allir 1
starfspjalfun eru félagsmenn i Einingu - Idju og njoéta i 61lu peirra kjara sem félagsmenn fa. Allar
umsoknir & PBI berast i gegnum vef Vinnumalastofnunar. Helstu tilvisendur 4 PBI eru geddeild SAk,
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endurhefingardeild SAk & Kristnesi, fjolskyldusvid, busetusvid, VMA og VIRK
starfsendurhafingarsjodur.

Starfspjalfun 2019 - 37 einstaklingar
Fjoldi einstaklinga metinn svk. starfsgetu

30% laun 20 einstaklingar

50% laun 17 einstaklingar

Tafla 15

Otimabundin radning

Otimabundin radning (4dur kéllud verndud vinna) er fyrir einstaklinga & aldrinum 18-70 4ra og er
etlud starfsmonnum sem lokid hafa starfspjalfun en geta ekki nytt sér 6nnur atvinnutilbod a
almennum vinnumarkadi. Starfsgeta einstaklinga er metin i 30%, 50%, 70% eda 90%. skv. starfsmati
Hlutverks. Mat/endurmat skal fara fram eigi sjaldnar en einu sinni & ari og eru laun greidd i hlutfalli
vid starfsgetu. Hamarksstarfshlutfall er 50% en lagmark 20%. A arinu 2019 voru alls 20 einstaklingar
i 6timabundinni vinnu. Karlar voru 8 og konur 12.

Otimabundin radning 2019 - 20 einstaklingar
Fjoldi einstaklinga metinn svk. starfsgetu

30% laun 7 einstaklingar
50% laun 6 einstaklingar
70% laun 6 einstaklingar
90% laun 1 einstaklingur

Tafla 16

Einstaklingar i starfsendurhafingu/starfspjalfun og i 6timabundinni rddningu f4 érorku- eda
endurhaefingalifeyri frd TR. Starfsmenn eru félagsmenn i Einingu Idju.

Annad starfsfolk

f arslok 2019 voru alls 19 starfsmenn 4 PBI i 15,85% stodugildum. Petta eru: forstodumadur,
rekstrarstjori, 1djupjalfi/deildarstjori starfspjalfunar, starfsradgjafi og sex verkstjorar. Par ad auki er
flokksstjori i sal/lager og starfsmadur i afgreidslu. I lok arsins i verkamannastédum eru sjé manns i
5.5 % stodugildum. Af peim er einn vegna sérstaks atvinnutrredi, einn er a starfspjalfunarsamningi
fra Vinnumalastofnun, prir eru 4 6rorkuvinnusamningum alls 1,3 % stodugildi.

Breytingar

bann 1. desember hatti PBI rekstri floskumottokunnar. Reksturinn er nuna i hondum
Endurvinnslunnar hf. PBI og Endurvinnslan gerdu med sér samkomulag um starf fyrir fatlada
einstaklinga par sem tveir starfsmenn starfa i floskumottokunni & vegum PBI. Prir starfsmenn,
verkstjori og tveir verkamenn fluttust sjalfkrafa yfir til Endurvinnslunnar hf. vid adilaskiptin.

Félagsstarf, fraedsla o.1l.
A PBI er 16g0 ahersla 4 simenntun starfsmanna og eru
peir hvattir til ad nyta sér namskeid og fredslu sem i
bodi er 4 vegum Akureyrarbajar og/eda stéttarfélaga
eda hja Simey og Fj6lmennt.

Innleiding & straumlinustjérnun (LEAN management)
hofst & vordogum 2017 og heldur 4fram. Tilgangurinn
med innleidingunni er ad auka skilvirkni, vinna ad
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stodugum urbotum og draga ur séun. Allir starfsmenn PBI taka patt i innleidingunni og
hugmyndavinnunni.

Unnid er ad innleidingu hugmyndafraedinnar pjonandi leidsogn, allir starfsmenn hafa fengio
kynningu en yfirmenn sa&kja namskeid.

PBI hefur tekid 4 moti ymsum hopum sem hafa komio 1 peim tilgangi ad kynna sér starfsemina.
Sidasta vor kom m.a. hopur frd Berlin sem vinnur & sambarilegum vinnustad og PBI.

Hopurinn stoppadi hluta Gr degi, fékk kynningu a starfseminni og taekifeeri til ad profa hin ymsu
storf sem 1 bodi eru &4 PBI.

Odru hvoru er reynt ad brjota upp hinn hefdbundna vinnudag. t.d. var haldin grillveisla eftir ad
lambamerkjavertio lauk, haldid var paskabing¢ fyrir alla starfsmenn med veglegum
paskaeggjavinningum, vorferd var farin med rutu i nersveitir og jélahladbord var haldid 1 byrjun
desember. Leikfimi er 1 bodi 2x i viku fyrir og eftir hadegi en uppdkomur sem pessar hafa félagslegt

gildi og studla ad goédum starfsanda.

[ névember fékk starfsmanna hépurinn adstod fra
mannaudsdeild Akureyrarbajar vid gerd sam-
skiptasattmala. Allir toku patt i peirri vinnu og
hefur afurdin verid innrdommud og hengd upp a
vegg.

Til ad styrkja enn fremur starfsmannah6pinn og
skapa teekifaeri 4 meiri samveru var stofnad
starfsmannafélag.

Samstarf

Samstarf og samradsfundir eru & milli PBI og ymissa stofnana rikis- og sveitarfélaga vardandi
verkefni og pjonustu vid notendur. Tveir nemar fra Starfsbraut Verkmenntaskolans 4 Akureyri komu
i starfspjalfun, einn & voronn og einn 4 haustonn. beir fa ekki laun & starfspjalfunartimanum.
Nemendur fr4 sérdeildum grunnskolanna koma i vettvangsferdir og fa freedslu um starfsemina og
algengt er ad leikskolaborn komi med kertaafganga ad heiman og fai um leid kynningu &
kertaframleidslu og endurvinnslu 4 irgangsvaxi. Nemar i proskapjalfafredum og nemendur af
Félagslidabrt hja Simey komu einnig og fengu kynningu 4 starfseminni en slikar kynningar eru
mikilvaegur pattur i ndmi peirra.

Verkefni
Verkefnastada PBI arid 2019 var g6d. Framleidsla 4 bufjarmerkjum hefur gengid vel eins og
undanfarin ar. Eftirspurn eftir raflagnaefni var stodug og sala dyfora kerta svo og utikerta var su sama
og a arinu 2018. Dreifing & kertum fer fram i godu samstarfi vid O. Johnson & Kaaber.
Bomullartuskum og efnum er safhad og unnir Gr peim tuskubaggar til ad selja t.d. verkstedum og
utgerdarfélogum. PBI hefur m.a. fengid dygga adstod frd Rauda Krossinum og Hjalpredishernum vid
sofnun efna sem og fra einstaklingum og ymsum stofnunum a Akureyri.
Takjabtinadur PBI er margur kominn til ara sinna og var ur sér genginn. Endurbetur og vidhald
véla og tekja eru mikilvaegar svo hegt sé ad
halda starfseminni i fullum gangi. Asamt pvi ad sinna almennu vidhald 4 bunadi var mét keypt til ad
steypa plastholka.
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Afkoma

Medfylgjandi tafla synir breytingu & raunkostnadi milli &ra
Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Raunkostnadur 107.843.536 | 98.433.044 | 88.938.612 | 83.567.37 | 76.926.109 79.492.952
Breyting a raunkostn. milli ara -8,73% -9,65% -6,04% -7,95% 3,3%
Leekkun & raunkostn. frd 2014 -28,67% -26,29%
Aetlun 102.734.000 | 122.228.00 |111.176.39 |99.090.00 | 103.301.00 101.999.000
Mismunur 5.109.536 | -23.794.956 | -22.237.747 | 15.522.63 | -26.374.891 | -22.506.048
Hlutfall 104,97% 80,53% 80,00% 84,33% 74,47% 77,9%
Tafla 17

Heildartekjur PBI arid 2019 voru ad fjarhad an vsk. kr. 162,6 milljonir i stad 162,8 milljona arid
2018 og 128,8 miljona arid 2016. Um er ad reda 26,26% aukningu tekna & premur 4rum sem skyrist

medal annars af aukningu 4 s6lu og verdbreytingum.
Rekstur PBI var 77,9 % af fjarhagsaatlun sem gerd var fyrir rekstrararid 2019 og er

heildarkostnadur baejarins pvi 79,5 milljonir.
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