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1 Um busetusvio

1.1 Hlutverk

Busetusvid Akureyrarbaejar veitir margvislega pjoénustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfsteda
busetu folks med skerta faerni sem kann ad fylgja haekkandi aldri, fotlun eda veikindum og/eda
skapa pvi adstedur til ad lifa sem edlilegustu lifi. Auk pess ad pjonusta iblua Akureyrar, sinnir
svidid pjonustu vid ibua nokkurra annarra sveitarfélaga samkvemt pjonustusamningum par ad
lutandi. Réttur folks til ad fa pjonustu byggir annars vegar a peim I6gum sem skylda sveitarfélog
til ad veita pjonustuna og hins vegar & greiningu a porf i hverju tilviki fyrir sig. Starfsfolk
busetupjénustunnar skodar hverja umsokn, metur porfina i samradi vio umseaekjanda og finnur

- s oy =

Félagsleg heimapjonusta (almenn heimapjonusta og sértek heimapjonusta/stodpjonusta)
Heimsendur matur

Félagsleg lidveisla

Buseta med pjonustu (pjonustukjarnar, sambyli, &fangaheimili, heimili fyrir born)
Skammtimavistun fyrir fatlad folk

Skolavistun fatladra barna 10 — 20 ara

Radgjof idjupjalfa

Notendastyrd personuleg adstod

Tafla 1 — Helstu magntélur i pjonustu deildarinnar og samanburdur vid fyrri ar
2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Einstaklingar med heimapjonustu 785 | 804 | 803 | 800 | 848 | 912 | 855 | 912 | 938 | 921
Heimili sem fengu heimapjonustu 575 | 562 | 584 | 585 | 610 | 620 | 616 | 658 | 712 | 688
Einstaklingar med heimsendan mat 148 | 161 | 134 | 92 98 | 146 | 130 | 118 | 133 | 108

Einstaklingar med félagslega lidveislu | 107 | 114 | 125 | 127 | 127 | 120 | 110 | 123 | 132 | 118
- einstaklingar med > 10 Klst. & viku 15 | 15 | 18 | 22 24 27 | 28 | 30 | 30 | 32

- einstaklingar med > 15 Kist. & viku - - - - - - - 17 18 27
Einstaklingar med busetupjonustu 86 | 83 | 86 95 98 | 108 | 107 | 108 | 111 | 105
- i pjénustukjérnum og sambylum 49 | 49 | 52 | 54 55 57 | 55 | 55 | 55 | 55
- 1 pjénustukjornum fyrir gedfatlada 11 11 10 11 11 11 11 11 11 13
- & afangaheimili 5 5 6 5 6 6 6 6 8 3
- born i busetupjénustu 2 2 0 1 2 1 1 1 2 2
- i sjalfsteedri blsetu 15 | 15 | 18 | 22 24 33 34 35 35 32
Fjoldi notenda skammtimavistunar 20 | 21 | 21 | 20 19 21 | 20 19 19 19
Einstaklingar i dagpjonustu aldradra** | 59 | 57 | 50 | 64 - - - - -
Beidnir um radgjof idjupjalfa 130 | 153 | 149 | 138 | 134 | 153 | 185 | 281 | 281 | 370

Einst. med heilsueflandi heimséknir*** | 382 | 526 | 542 | 566 | 556 - - - -

** pjonustan fluttist til Oldrunarheimila Akureyrar 1. sept. 2014.
*** bjdnustan faerdist 1. jani 2015 til Heilbrigdisstofnunar Nordurlands.
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1.2 Starfsfélk

Busetusvid hefur & ad skipa 6flugu starfsfolki med reynslu, pekkingu og ahuga & ad veita pjonustu
sem 16gud er ad mismunandi porfum folks fyrir studning. Alls voru 356 starfsmenn i 224,6
stodugildum. Um er ad reeda 260 starfsmenn i fostu starfshlutfalli og 96 i timavinnu, par af 65 i
félagslegri lidveislu og 34 & 6drum kostnadarstodvum.

[ arslok voru fastradnir starfsmenn svidsins 260 talsins i 224,64 stédugildum. Af starfsménnum
sem voru i starfsprosentu voru 93 karlar i 88,1 stodugildum og 167 konur i 136,6 stédugildum.
Karlar voru pvi i 39% stddugilda og konur voru 61% stddugilda. Hlutfall karla hefur aukist &
sidastlionum arum fra 34% arid 2014 i 39% &rid 2019. Fjolgun stdédugilda & arinu er vegna nyrrar
starfsemi ad Sporatuni sem skyrir 7,6 stg. aukningu og einnig tok Akureyrarbeer vid rekstri Lautar
athvarfs fyrir folk med gedraskanir sem skyrir 5,5 stg. aukning midad vid arid & undan.

Tafla 2 — Fjoldi stédugilda eftir pjonustupattum

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Félagsleg heimapjonusta | 38,8 | 453 | 46,5 | 43,8 | 440 | 460 | 484 | 493 | 520 | 544
Busetupjonusta 95,0 | 102,2 | 105,7 | 1082 | 117,9 | 1249 | 128.2 | 136,5 | 139,8 | 141,0
Skammtimapjonusta, 6,6 96 | 113 | 118 | 109 | 99 | 101 | 120 | 173 | 234
skolavistun
Skrifstofa 47 47 4.8 54 4,9 51 3,8 4,0 4,0 58
Stodugildi alls 1451 | 1574 | 161,8 | 1683 | 169,2 | 177,7 | 1859 | 201,8 | 2131 | 2246

Mynd 1 — Hlutfall kynjaskiptingar stédugilda fastradinna starfsmanna hjé busetusvidi

Busetusvid hefur pa stefnu ad auka pekkingu allra starfsmanna jafnframt pvi ad auka fagmonnun
innan svidsins. | lok ars voru fagmenntadir starfsmenn i 54,2 stodugildum sem eru 24,1% af
heildarstodugildum.
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1.3 Hugmyndafradi

Busetusvid hefur pripaetta hugmyndafraedi sem myndar pann ramma sem unnid er innan, dsamt
bestu pekkingu & hverjum tima. Hugmyndafredarnar midast allar ad pvi ad nélgast
pjonustupegann par sem hann er staddur og a hans forsendum. Petta eru hugmyndafraedi um
Valdeflingu (Empowerment), bjonandi leidsogn (Gentle Teaching) og Skadaminnkandi nélgun
(Harm Reduction). Sidastnefnda hugmyndafraedin, Skadaminnkandi nalgun, ner til prengri hdps
en hinar par sem hun leidbeinir um nélgun i pjonustu vid folk sem synir &hattuhegdun eins og
ofdrykkju, eiturlyfjaneyslu og sjalfskada eda adra hegdun af likum toga. Sérteymi i sérteekri
heimapjonustu hafa unnid eftir hugmyndafraedi um sjalfsteett lif.

1.3.1 Pjénandi leidsdgn

Hugmyndafraedin ,pjonandi leidségn®“ a ser langa sogu innan akvedinna pjonustueininga
busetusvids en arid 2014 var dkvedid ad innleida Pjonandi leidsdgn i allri pjonustu svidsins. Petta
er hugmynda- og adferdafraedi sem byggir & einstaklingsmidadri nalgun par sem samskipti & milli
starfsfolks og notenda eru pungamidjan. Traust, vinatta, umhyggja, tengsl og hvatning eru
grundvallaratridi i samskiptum en hefdbundin atferlismotun p.e. skilyrt umbun og refsing
samreemist ekki peim gildum sem unnid er eftir. Skipulag og lausnir byggdar & mannlegum gildum
og keerleika eru notadar til ad adstoda einstaklinginn til pess ad fa dypri skilning & daglegum
vidfangsefnum og athéfnum. Innleidingaferlid hofst arid 2014 og lauk formlega & arinu. I lok ars
hofou allir starfsmenn Blsetusvids farid & namskeid i Pjonandi leidsogn. Einnig var afram unnid
ad styrkingu leidtoga (mentora) i Pjonandi leidsogn. Pjalfun leidtoganna hofst arid 2014 og
midadist vid ad dypka skilning peirra & hugmyndafradinni, fylgja pvi eftir ad innleidingarferlid
skili sér til notenda og veita radgjof og studning til starfsmanna.

1.3.2 Valdefling

Hugmyndafraedi Valdeflingar snyst um ad efla getu einstaklingsins til ad lifa sjalfsteedu lifi, taka
sjalfstedar akvardanir og pekkja og nyta réttindi sin. Ahersla er 1698 & ad notendur séu virkir
patttakendur i eigin lifi og pekking peirra, reynsla og nervera sé nytt sem audlind inn i pa pjonustu
sem verid er ad veita. Unnid hefur verid ad innleidingu Valdeflingar samhlida innleidingu
Pjénandi leidsagnar fra arinu 2014.

1.3.3 Skadaminnkandi nalgun

Skadaminnkandi nalgun beinist ad pvi ad draga Ur eda lagmarka heilsufarslegan, félagslegan og
fjarhagslegan skada sem vimuefnaneysla veldur einstaklingum og samfélégum. I skadaminnkandi
nalgun er sjénum beint ad afleidingum og ahrifum fiknihegdunar en ekki & notkunina sem slika.
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1.4 Skipurit busetusvids desember 2019



1.5 Rekstrarnidurstada Busetusvids 2018 og 2019

Tafla 3 — Rekstrarnidurstada BUsetusvios

Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbeejar 2019

Starfsst6d/tegund 2018 2019 Mismunur
Tekjur -36.502 -36.586
Laun og launatengd gjéld 47.917 66.430
Annar kostnadur 23.212 21.544
Skrifstofa busetusvids 34.627 51.388 48%
Tekjur -5.763 -4.609
Laun og launatengd gjéld 50.928 58.680
Annar kostnadur 5.069 6.346
Félagsleg lidveisla fatladra 50.234 60.417 20%
bjonustukaup 46.846 48.204
Skélavistun fyrir fatlada 46.846 48.204 3%
Tekjur -15.550 -20.568
Laun og launatengd gjold 9.089
Annar kostnadur 25.132 19.457
Laut, athvarf f. gedfatlada 9.582 7.978 -17%
Tekjur -45.403 -38.795
Laun og launatengd gjéld 209.305 219.715
Annar kostnadur 55.976 60.916
Heimapjénusta A 219.878 241.836 10%
Tekjur -118.543 -131.243
Laun og launatengd gjéld 207.243 233.078
Annar kostnadur 7.017 8.664
Heimapjénusta B 95.717 110.499 15%
Tekjur -33.746 -29.770
Laun og launatengd gjéld 73.581 86.225
Annar kostnadur 2.860 3.643
Heimapjdénusta Stod 42.695 60.098 41%
bjonustukaup 267.534 287.425
Sameiginlegur kostnadur 267.534 287.425 7%
Tekjur -1.578 -700
Laun og launatengd gjéld 220.739 242.966
Annar kostnadur 3.331 4.748
Busetupjénusta Geislatuni og Hafnarstraeti 222.492 247.014 11%
Tekjur -982
Laun og launatengd gjéld 237.636 255.807
Annar kostnadur 25.331 23.884
ibudakjarni Borgargili og Klettatini 261.985 279.691 7%

Tolur eru i pdsundum kréna

Starfsst6d/tegund 2018 2019 Mismunur

Laun og launatengd gjéld 47.180 52.456

Annar kostnadur 237 346
Busetupjonusta vid Kjarnagotu 47.417 52.802 11%

Tekjur -1.923

Laun og launatengd gjéld 226.541 232.842

Annar kostnadur 3.240 6.525
Busetupjonusta, Snaegili og Kjalarsidu 227.858 239.367 5%

Tekjur -819 -1.062

Laun og launatengd gjéld 263.167 264.656

Annar kostnadur 5.643 7.143
Busetupjonusta, brastarlundi og J6rvabyggd 267.991 270.737 1%

Tekjur -171.737 -231.267

Laun og launatengd gjéld 272.989 293.420

Annar kostnadur 16.166 25.026
ibudakjarni Hafnarstreeti 117.418 87.179 -26%

Tekjur -54.156 -56.565

Laun og launatengd gjold 157.521 190.607

Annar kostnadur 33.321 34.067
Skammtimapjonusta 136.686 168.109 23%

Tekjur -268

Laun og launatengd gjéld 194.700 204.963

Annar kostnadur 13.907 11.400
Busetupjonusta vid gedfatlada 208.339 216.363 4%

bjénustukaup 7.452 6.890
Hulsnaediskostnadur Busetusvids 7.452 6.890 -8%

Tekjur -5.491 -8.695

Annar kostnadur 73.397 151.743
NPA Notendastyrd persénuleg adstod 67.906 143.048 111%

Tekjur

Laun og launatengd gjéld 890

Annar kostnadur 1.318
Tomstundarurraedi Skoégarlundi 0 2.208

Tekjur -1.588

Laun og launatengd gjéld 48.841

Annar kostnadur 14.208
Sérstok urraedi fyrir fatlad félk 0 61.461
Heildarkostnadur busetusvids 2.332.657 2.643.713 13%
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2 Starfsemin 2019

2.1 Félagsleg heimapjonusta

Felagsleg heimapjonusta er fyrir pa4 sem bda i heimahisum og geta ekki hjalparlaust séd um
heimilishald, persénulega umhirdu eda adrar naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar
getu, fjolskylduadstaedna, alags, veikinda, barnsburdar, fétlunar eda af 6drum gildum asteedum.

Félagsleg heimapjonusta tekur til eftirfarandi patta:
Adstodar vid eigin umsja.

Adstodar vid almennt heimilishald.
Félagslegs studnings.

Adstodar vid umsja veikra eda fatladra barna.
Heimsendingu matar.

Radgjafar idjupjalfa.

Markmid félagslegrar heimapjénustu er ad efla notandann til sjalfsbjargar og sjalfredis og gera
honum kleift ad bua sem lengst a eigin heimili vid sem edlilegastar adstedur. Starfsmadur
busetusvids metur pjonustupdrf og nidurstédur pjonustumats eru lagdar fyrir fund matshops sem
skipadur er af svidstjora busetusvids Akureyrarbajar.

Félagsleg heimapjonusta hefur aukist jafnt og pétt i takt vid pa stefnu ad folk geti buid sem lengst
heima, pratt fyrir flokin heilsufarsvandamal. Heimapjénusta er veitt allan sélarhringinn, alla daga
arsins, en naturvaktin er samstarfsverkefni heimapjonustu og heimahjukrunar sem sér um
framkvemd pjoénustunnar. Pjonustan skiptist i tvo hluta; almenna heimapjonustu og sérteeka
heimapjonustu.

Almenn heimapjonusta er su pjonusta sem veitt er samkvemt Iégum um félagspjonustu
sveitarfélaga og sinnir peim sem purfa allt ad 15 klst. adstod & viku. Meirihluti pjénustupega
almennrar heimapjonustu eru eldri borgarar. Starfsstddvar heimapjénustunnar eru nokkrar, en paer
steerstu eru i Bugdusidu 1 og Vidilundi 1 og eru paer badar i sama husnzadi og félagsstarfsemi eldri
borgara.
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Mynd 2 — Hlutfall 65 ara og eldri sen fengu félagslega heimapjénustu

Mynd 3 — 80 ara og eldri & Akureyri, alls 708 arid 2019

Eins og sést & myndinni hér ad ofan pa eru 77% af ibGum yfir 80 ara i pjonustu hja Akureyrarbae
og par af 57% med heimapjonustu og 20% eru ibdar Oldrunarheimila Akureyrar.

2.1.1 Almenn heimapjénusta

A arinu 2019 fengu 688 heimili almenna heimapjonustu og hefur fjoéldi heimila aukist &
sidastlionum arum. Eins og sést & mynd 4, og i samrami vid reglur og samfélagslega préun, pa er
aldrad folk stersti hopur peirra sem fer almenna félagslega heimapjonustu. Oryrkjar er sa
pjonustuhdpur sem mest hefur steekkad fra arinu 2012 eda um 75%.
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Mynd 4 — Fjoldi heimila med félagslega heimapjénustu

A mynd 4 hefur éldrudum heimilum verid skipt upp i prennt, einhleypir Karlar, einhleypar konur
og svo hjon/sambudafolk. pess skal p6 getid ad i pessum télum reiknast aldradir fra 65 ara aldri.
Fréa arinu 2012 pa hefur heimilum aldradra med félagslega heimpjonustu fjolgad ur 429 i 499 arid
2019 sem er 16% aukning eda 70 heimili. Fra arinu 2012 pa hefur heimilum 6ryrkja med félagslega
heimapjonustu fjélgad Gr 131 i 229 arid 2019 sem er 75% aukning eda 98 heimili. Onnur heimili
sem eru i pjonustu vegna timabundinna adsteedna hefur sidustu ar verid um 24-25 heimili en jokst
arid 2018 i 53 heimili og eru arid 2019 55 talsins.

Mynd 5 - Fjéldi heimila aldradra (65 ara og eldri) med félagslega heimapjénustu

Eins og sést & mynd 5 hér ad framan eru konur med heimapjénustu & Akureyri heldur fleiri en
karlar i 6llum aldursflokkum. Hlutfall kvenna 65 ara og eldri i pjonustu er 59% og karla 65 ara og

9
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eldri er 41%. pegar fjoldi vinnustunda (mynd 7) er borinn saman vid fjélda pjonustunotenda kemur
i 1j6s ad vinnustundir & heimili hja oryrkjum er toluvert fleiri en hja éldrudum, en fleiri heimili

aldradra eru med pjonustu. A undanférnum 7 arum hefur heildar vinnustundum fjélgad um rimar
11.000 stundir eda sem nemur 6,5 stédugildum.

Mynd 6 — Fjoldi vinnustunda i heimapjonustu skipt eftir pjonustuh6pum

Mynd 7 — Medalvinnustundir & heimili i almennri heimapjénustu eftir pjonustuhopum.

Heimapjonustan er ad mestu leyti ad veita sampeetta personulega pjonustu og prif. Peir sem fa
heimsendan mat og eru med prif, teljast fa badi prif og persénulega pjénustu. pad er athyglivert
ad peir sem eru eingdngu med personulega pjonustu (6ryggisinnlit, adstod vid innkaup, félagslegan

10
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studning) hefur timafjéldinn smam saman aukist sidastlidin ar. betta méa rekja til breyttrar
samsetningar pjonustupega par sem hlutfallslega fleiri eru 80 ara og eldri og dvelja heima pratt
fyrir hrakandi heilsu. En eins og adur hefur komid fram eru 57% 80 ara og eldri sem bla & Akureyri
eru med heimapjonustu. Fa& heimili eru bak vid énnur heimili en arid 2017 var aukning i pjonustu
vegna timabundinnar adstaedna eins og fjolburafedinga, arid 2018 var aukning i heimilum sem var
pjonustad fra 24 i 53 heimili. A arinu 2019 pa er svipadur fjoldi annarra heimila (55 6nnur heimili
arid 2019) en mikil aukning hefur verid a pjénustutimum vegna flokinna og vidamikilla verkefna.
Eitt heimili skyrir storan hluta aukningunnar & timum fyrir 6nnur heimili milli ara. Fjélgun hefur
verid & oryrkjum vegna langvinnra og aunninna sjukdéma sem hefur ahrif & aherslur i pjonustu
med teymum eins og radgjofinni heim, vettvangsteyminu og nokkrum sérdrreedum en rdamur
helmingur af timum falla undir pennan flokk.

Mynd 8 — Fjoldi vinnustunda & éri eftir verkum

11
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Mynd 9 — Kostnadur vid félagslega heimapjonustu 2010-2019 & verdlagi arsins 2019

Eins og sja m& & mynd 8 hafa atgjold til félagslegrar heimapjénustu haekkad pegar midad er vid
kostnad a verdlagi arsins 2019. Vid utreikning & kostnadi er notud launavisitala en laun
starfsmanna er steersti gjaldalidur heimapjonustunnar. Raunkostnadur & hverja unna klukkustund
arid 2019 var um 6.587 kronur. [ peirri t6lu er einnig kostnadur vid hlsnadi og annar kostnadur
sem fellur til vid pjonustuna.

2.1.2 R&dgjof idjupjalfa

Blsetusvid bydur upp & pjonustu idjupjalfa. Markmid idjupjalfunar er ad efla feerni, heilsu og
vellidan einstaklingsins i samreemi vid parfir, getu og langanir hans pannig ad hann verdi eins
sjalfbjarga og mogulegt er vid pa idju sem honum er mikilveeg. Sem deemi um idju ma nefna pad
ad kleeda sig og snyrta, utbta mat, aka bil, afgreida i verslun, skrifa ritgerd, fara a skidi eda méala
mynd. P6tt pessi vidfangsefni virdist sjalfsogd og einfold fyrir flesta, pa geta pau verid erfid og
jafnvel dyfirstiganleg fyrir margt pad félk sem ekki hefur proskast edlilega, fengid sjukdéma, er
komid a efri ar eda hefur ordid fyrir aféllum af einhverju tagi. porf er a idjupjalfun pegar
einstaklingar né ekki ad sinna daglegri idju & fullnsegjandi hétt.

Idjupjalfar blsetusvids veita radgjof & svidi endurhafingar, heilsueflingar, vinnuvistfreedi og
hjalparteekjamala. beir taka patt i mati & heimapjonustu og annarri pjonustu sem sétt er um og veita
einnig freedslu til stofnana og samstarfsfolks. Nain samvinna er vid heimahjukrun, Sjukrahusio a
Akureyri og adra sem koma ad malefnum peirra sem njota pjonustunnar. Arid 2019 voru prir
idjupjalfar i 1,8 stodugildum.
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Mynd 10 - Fjéldi beiona um radgjof idjupjalfa

Arid 2019 fengu 370 einstaklingur radgjof idjupjalfa sem er veruleg aukning fra arinu & undan.
(mynd 10). 62% af pjonustupegum a arinu voru konur sem er svipad kynjahlutfall & sidastlionum
arum pratt fyrir ad pjénustubeidnum hafi fjolgad verulega. Hlutfall kvenna sem hafa fengid raogjof
idjupjalfa hefur rokkad fra 62% til 69% sidast lidin prju ar. Sjad ma aukningu & radgjof idjupjalfa
til karlmanna og méa gera r&d fyrir ad betra adgengi ad pjonustunni sé par ad spila inn i. Fra
desember 2018 hefur idjupjalfi verid med starfsadstodu i heimapjonustunnar i Vidilundi og er
mikid um pad ad folk liti par vid, fai radgjof og leidbeiningar.

Radgjof idjupjalfa skiptir skopum i ad studla ad pvi ad einstaklingar geti verid eins sjalfstedir og
aosteedur leyfa.

2.1.3 Ré&dgjofin heim

Radgjofin heim er hluti af félagslegri heimapjénustu og er atlud fullordnum fétludum
einstaklingum i sjalfsteedri busetu. Markmid pjonustunnar er ad veita faglega radgjof og adstoda
einstaklinga med fotlun af margvislegum toga vid ad takast & vid ymis verkefni daglegs lifs badi
& heimili og uti i samfélaginu. Mikil ahersla er 16gd & valdeflingu p.e. radgjafinn veitir studning
og fraeedslu sem midar ad pvi ad notendur pekki rétt sinn og moguleika til patttoku i samfélaginu
og 6dlist meira vald yfir lifi sinu. A arinu 2019 fengu 36 einstaklingar pjonustu radgjafarinnar
heim, 31 kona og 5 karlar. Fra arinu 2007 hefur pvi ordid rumlega helmings aukning & fjélda peirra
sem njota pessarar pjonustu en fra arinu 2011 hefur fjéldinn verid i kringum 33 til 47 einstaklingar
eins og serst & mynd 11. Konur hafa verid i meirihluta sidan farid var ad skipta pjonustupegum
eftir kyni og hafa karlar aldrei verid faerri en & sidasta ari.
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Mynd 11 - Fjo6ldi sem fengu adstod fra Radgjofinni heim

Ekki hefur tekist ad sinna 6llum beidnum um pjonustuna og um aramot voru um 5 einstaklingar a
bidlista. Vid radgjofina heim stdrfudu a arinu 3 haskdlamenntadir starfsmenn i 2 stédugildum.

2.1.4 Vettvangsteymi

Vettvangsteymi er pjonusta fyrir einstaklinga med gedfétlun og vidvarandi vimuefnavanda.
Pjénustan felst i pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra kl. 08:00 til kl. 19:00 alla daga vikunnar.
Veitt er adstod vid innkaup, erindrekstur, @&minningar um lyfjatéku og almenn adstod vid athafnir
daglegs lifs eftir porfum. Unnid er eftir hugmyndafraedinni um ,,Skadaminnkandi nalgun“ sem
midar ad pvi ad draga ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum afleidingum vimuefnaneyslu.
ibtarnir purfa mjog mismunandi pjénustu en reynt er ad meta hverjum og einum par sem hann er
staddur. A arinu 2019 fengu 49 einstaklingar pjonustu fra vettvangsteyminu og hefur fjoldinn
ramlega tvofaldast fra arinu 2017. Flestir pjonustunotendur eru karlar en & arinu voru 5 konur i
pjonustu. Mjog misjafnt er hversu mikla pjonustu hver og einn fer a hverjum tima og reedst pad af
porf og adsteedum einstaklingsins.
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Mynd 12 - Fjoldi sem naut adstodar Vettvangsteymis

Frekari upplysingar um Radgjofina heim og Vettvangsteymid eru i heildartélum um almenna
felagslega heimapjonustu, fjélda pjonustunotenda, fjélda vinnutima og i télum um kostnad.

2.1.5 Heimsendur matur

Heimapjonustan sér um heimsendingu matar til peirra sem vegna veikinda eda skertrar feerni geta
ekki eldad sjalfir. bjénustan er i bodi alla daga arsins. Maturinn er keyptur fra eldhdsi Hlidar.
Bifreidastod Oddeyrar sér um utkeyrslu & matnum til kaupenda. Alls nyttu 108 heimili sér
heimsendan mat & arinu sem skiptist pannig ad 96 flokkudust sem heimili aldradra, 11 heimili
flokkudust sem heimili 6ryrkja og eitt heimili flokkadist sem dnnur heimili. Fjoldi bakka sem pessi
heimili fengu voru 11.666 talsins. Eins og sjd ma a mynd 13 faekkadi peim einstaklingum sem
fengu heimsendan mat og einnig faekkadi Gtseldum matarskdmmtum pridja arid i rod fra 18.831 i
11.666 matarbakka.

Mynd 13 — Heimsendur matur, fjéldi bakka og fjoldi notenda

Kostnadurpétttaka beejarins vid heimsendan mat hefur aukist sidastlidin 3 &r. Helsta &steeda aukins
patttokukostnadar arid 2019 midad vid sidastlidin ar er vegna feekkunar & seldum matarbdkkum.
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Hlutfall & milli kostnadar baejarins og neytenda hefur haldist i kringum 20-25% sidastlidin 10 ar,
en nidurgreiosla bajarins vard haedst 27% arid 2015.

Mynd 14 - Patttaka bajarins og neytenda i greidslum a heimsendum mat
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2.2 Félagsleg lidveisla

Felagsleg lidveisla er personulegur studningur og adstod sem etlud er til ad rjufa félagslega
einangrun og styrkja folk til patttoku i menningar- og félagslifi. Lidveisla er veitt fotludum bérnum
fra 6 ara aldri, sem og fulloronu fétludu folki.

Mynd 15 - Félagasleg lidveisla

Pjénustu i formi félagslegrar lidveislu fengu 118 einstaklingar & arinu um lengri eda skemmri tima,
44 konur 18 &ra og eldri og 37 karlar 18 &ra og eldri, 9 stalkur undir 18 ara og 28 drengir undir 18
ara aldri. Flestum einstaklingum er Gthlutad 10 timum & manudi. Einstaklingar sem einnig eru med
sérteeka heimapjonustu/stodpjonustu fengu yfirleitt 8 tima & manudi. Nokkrir einstaklingar fengu
fleiri en 10 tima & manudi par sem talin var porf a aukinni pjonustu fyrir vidkomandi adila.

Mynd 16 — Born meo félagslega lidveislu
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Mynd 17 — Fullordnir med félagslega lidveislu

Algengast er ad einn starfsmadur annist félagslega lidveislu vid hvern einstakling en & &rinu var
einnig veitt félagsleg lidveisla i nokkra hépa. Fra arinu 2012 hafa verid nokkrir pjénustusamningar
vid iprottafélog og félagasamtok sem skipuleggja pjalfun, tomstundir eda hopastarf. Markmid
pessara pjonustusamninga er ad veita hopnum témstundapjénustu par sem leitast er vid ad bjoda
upp a afpreyingu sem er snidin ad peirra pérfum.

2.2.1 Bua hépur

Til ad koma til mots vid bidtima eftir lidveislu a arinu var bodid upp a hoplidveislu i Résenborg
fyrir drengi & aldrinum 10 til 16 &ara i samstarfi vid samfélags- og mannréttindadeild.

Arid 2019 téku 4 drengir patt i hopstarfinu.

2.2.2 Sundpjalfun

Hoplidveisla er veitt & sundaefingum hja sundfélaginu Odni i g6du samstarfi vid sundfélagid. A
sundaefingum fyrir einstaklinga med fotlun hja sundfélaginu Odni fer fram hoplidveisla, med visan
i 8.gr. i reglum Akureyrarbajar um félagslega lidveislu, og sjai sundfélagid Odinn um framkvaemd
peirrar lidveislu. Med pessu verkefni er verid ad tryggja enn frekar fotludum bérnum adgang, til
jafns vid Onnur born, ad tomstundastarfi/iprottastarfi likt og getid er i samningi Sameinudu
pjédanna um réttindi folks med fotlun.

Arid 2019 voru patttakendur 19 born, par af voru 8 stelpur og 11 strakar.

2.2.3 F6tbolt an fordoma — F.F. Mdrbrjotar

Bodid hefur verid uppa vikulegar fotboltazfingar fyrir einstaklinga sem glima vid gedranan- og
félagslegan vanda. Markmidid er ad auka patttoku einstaklinga til hollrar hreyfingar og ad efla
samfélags- og félagsvitund peirra. Reynslan hefur verid st ad efingarnar hafa gefid godan
grundvoll fyrir einstaklinga med gedreenan — og félagslegan vanda til pess ad koma saman asamt
adstandendum og starfsmonnum tengdum ged- og/eda velferdarsvidi og stunda heilbrigda
hreyfingu og eiga géda samverustund. Fenginn var styrkur fra Fristundaradi Akureyrarbejar og
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einnig Velferdarradi Akureyarbaejar fyrir leigu & iprottasal og hefur félagsleg lidveisla sem hluti
af hoplioveislu komid ad verkefninu til ad virkja hopastarfid en betur.

Um 30 patttakendur njéta na studnings fjogurra sjalfbodalida i Murbrjota verkefninu. Til ad halda
utan um, vekja athygli & og auglysa verkefnid var stofnud Facebook sida FF Murbrjotar - Fotbolti
an fordéma og eru um 190 einstaklingar fylgjendur sidunnar. Engar kvadir eda krofur eru gerdar
um patttoku og eru peir sem ekki treysta sér & &fingar hvattir til ad koma og horfa &, fara i géngutdr
um a&fingasvadid og taka patt i skemmtilegum félagskap a sinum eigin forsendum.
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2.3 Afangaheimili fyrir folk med gedroskun

I Hamratuni er &fangaheimili fyrir folk med gedroskun, fimm ibadir til blsetu og sameiginleg ibad
sem nytt er fyrir pjalfun/kennslu, fredslu/félagsstarf og samveru ibta. Fimm einstaklingar bjuggu
par arid 2019. Buseta par er timabundin og setja ibdar sér markmid med dvolinni sem midar ad
bvi ad peir geti lifad an eda med litilli adstod i framtidinni. Ibdum er medal annars leidbeint vid
pau verk og athafnir sem félk tekur patt i til ad sja um sig sjalft, njota lifsins og vera nytir
pjodfélagspegnar. Mikido og gott samstarf er vid Geddeild Sjukrahussins & Akureyri sem veitir
studning og radgjof. Haustid 2019 var akvedid ad breyta afangaheimilinu i pjonustukjarna par sem
mikil porf var fyrir varanlega basetupjonustu fyrir félk med gedraskanir.
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2.4 Busetupjonusta fyrir fatlad folk

Sérteek busetupjonusta fyrir fatlad folk er mjog fjolbreytt. A sidasta ari nutu 76 einstaklingar
pjonustunnar. bar af bjuggu fimm & afangaheimili sem er timabundin buseta fyrir folk med
gedraskanir. Par er veittur studningur og adstod sem midar ad pvi ad félk geti lifad a&n eda med
litilli adstod i framtidinni. Adrir blda i pjonustukjérnum eda sambylum. Ad auki voru einstaklingar
sem fengu sérteeka heimapjénustu/stodpjonustu en um pé pjénustu var fjallad sérstaklega i kafla
hér ad framan. Sameiginlegt 6llum peim sem fa pessa pjonustu er ad peir hafa fario i mat &
studningsporf (SIS mat). SIS matskerfid er vandad matskerfi, vel rannsakad, med sterkan
freedilegan bakgrunn sem notad er vida um heim til ad meta studningsporf fatladra. Einnig er
mdogulegt ad tengja nidurstddur matsins vid fjarmognun pjénustu og feer Akureyrarbeer, eins og
Reykjavikurborg og onnur sveitafélog, greitt (r Jofnunarsjodi samkveemt nidurstddu pess.

A myndinni hér ad nedan ma sja hver préunin hefur verid i busetumalum fatlads folks sidustu 10
ar en helsta breytingin er ad peim fekkar sem bla & sambylum en fjolgar sem bula i
pjonustukjoérnum og einnig fa fleiri ibtar stodpjénustu.

Mynd 18 — Samsetning busetupjonustu fyrir fatlad folk

2.4.1 Pjonustukjarnar og sambyli

[ 9. grein 111. kafla laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018
er kvedid a um ad fatlad folk eigi rétt & hisnadi i samraemi vid parfir pess og éskir og félagslegri
bjonustu sem gerir pvi kleift ad bda & eigin heimili og studlar ad fullri adlégun pess og patttoku i
samfélaginu. Tekid er & moti umsoknum hja fjélskyldusvidi Akureyrarbaejar um félagslegt
husnadi og sérathuid hisnadi stlad fotludu folki. I uthlutunarnefnd situr einn fulltri blsetusvids
og kalladur er saman sérstakur hopur sem gerir tillégur um Gthlutun vardandi sérdtbdid husnadi
sem etlad er fyrir fatlad folk.
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[ pjonustukjérnum og sambylum feer fatlad folk adstod vid ad halda heimili og taka virkan patt i
samfélaginu eftir getu og 6skum hvers og eins. Fyrst eftir ad stofnanir eins og Sélborg lokudu voru
keypt stor einbylishis og par bjuggu saman i hefdbundnum fjolskylduhtsum fjérir til sjo fatladir
einstaklingar. par sem hlsnadid var ekki byggt med pessa starfsemi i huga voru herbergin litil og
misjofn ad steerd og oftar en ekki eitt salerni fyrir alla ibta og starfsfélk. Vid pad beettist ad i
feestum tilfellum hofou iblar eitthvad um pad ad segja hvort peir vildu svona naid sambyli. bvi
hefur pad lengi verid barattumal hagsmunasamtaka fatladra ad baeta busetupjonustu vid pennan
hop pannig ad hver og einn hafi einkarymi sem stenst lagmarkskréfu byggingareglugerdar. 1 lok
desember 2019 var pd enn bdseta i premur herbergjasambylum. Tvo pessara sambyla, ad
Hafnarstraeti 16 og Snagili 1, voru byggd & niunda aratug sidustu aldar og pottu pa mikid
framfaraspor. [ pessum hisum eru 811 herbergin rimg6d og i 6dru eru salerni og badadstada inn af
herbergjum. Stefnt er ad lokun pridja sambylisins, Jorvabyggdar um mitt naesta ar 2020 og buist
er vid pvi ad ibdar par munu flytja i nybyggdan pjonustukjarna vid Klettaborgir.

bjonustukjarnar eru nokkrar ibGdir sem eru undir sama paki eda stutt & milli peirra. I sumum
tilfellum er sameiginlegt rymi fyrir ibla og/eda starfsmannaadstada. Mjog misjafnt er hversu mikla
pjonustu og studning ibuarnir f& en pad fer eftir porfum hvers og eins. peir sem purfa minnstu
pjonustuna fa adeins studning nokkrum sinnum i viku, adrir purfa mun meira. prir einstaklingar i
pjonustukjarna eru i 6ryggisvistun en éryggisvistun er Grreedi fyrir 6sakhafa, deemda einstaklinga.
Midad er vid ad folk sé pad mikid fatlad ad pad geti ekki séd um sig sjalft og eigi einnig vid
hegdunarvanda ad strida, stundum hattulegt sjalfu sér og 6drum. Ibudirnar eru sérstaklega
hannadar med petta i huga auk pess sem moénnun tekur mid af peirri pjonustu. Til ad meta
misjofnum pjonustupérfum er gerdur pjonustusamningur vid ibda par sem fram kemur hversu
mikinn studning hver og einn parf badi innan og utan heimilis, vid hvada verkefni og hversu oft.

Undanfarin ar hafa nokkrir einstaklingar, sem purfa umtalsverda pjonustu, flust nalegt
pjonustukjarna. A pann hatt er haegt ad veita radgjof, pjonustu, studning og 6ryggi sem felst i pvi
ad vera i mikilli naleegd vid sélarhringspjonustu &n pess ad flytja inn i pjonustukjarnann.

Unnid er samkvaemt hugmyndafraedi Valdeflingar og bjénandi leidsagnar, en pa er 16gd ahersla a
ad leita eftir vilja einstaklingsins og lata valdid i hans hendur. Studningurinn er framkvaemdur &
forsendum pess sem hann faer en ekki pess sem veitir.

[ t6flu 4 sést hvada pjonustukjarnar og sambyli hafa verid starfraekt fra arinu 2016, hversu margir
bua & hverjum stad og fj6ldi stédugilda.
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Mynd 19 — BUsetupjénusta og sérteek heimapjonusta/stodpjénusta.

Tafla 4 — bjonustukjarnar og sambyli

2016 2017 2018 2019
Tegund busetu ibaar Stt.ial.j_ ibdar Stt.sal.l_ ibuar Stéal.‘_ ibaar Sté.sal.‘_
gildi gildi gildi gildi
Klettatin Pjénustukjarni 8 8,5 6 8,5 5 8,5 5 9,0
Borgargil pjonustukjarni 6 14 6 13,75 6 13 6 13,1
Geislatun Pjonustukjarni 5 10,1 5 10,1 5 10,5 5 10,5
Hafnarstraeti | Herbergjasambyli| 5 8,6 5 9,1 5 10,2 5 10,5
Jorvabyggd Herbergjasambyli| 5 4,4 5 4,4 4 4,4 4 4,6
prastarlundur | Pjénustukjarni 8 18 7 18,7 7 18 7 17,1
Snaegil Herbergjasambyli| 6 8,8 6 9,4 6 9,4 6 7,8
Kjalarsida Pjénustukjarni 6 9,6 6 9,5 6 10,1 6 10,0
Hafnarstraeti | bjénustukjarni 6 23,5 6 25,9 6 25,5 6 24,2
Hamratun Afangaheimili 6 4,1 7 4,27 8 4,7 3
Hamratun Pjénustukjarni 3 4,0
Vallartin pjonustukjarni 5 8,6 5 8,95 5 8,6 5 8,1
Skutagil Pjénustukjarni 5 4,1 5 4,27 5 4,1 5 41
Eidsvallagata | Pjonustukjarni 6 7,4 6 7,4 6 7,4 6 7,4
Sporatun Heimili 1 7,6
Samtals 77 | 129,7 | 76 | 1342 | 74 134,4 73 138,2

2.4.2 Seértek heimapjénusta

Sérteek heimapjonusta/stodpjonusta er pjonusta vid pa sem purfa umfangsmikla adstod. Petta er
st adstod sem parf til vidbotar vid almenna heimilishjalp og félagslega lidveislu, til pess ad folk
med fotlun geti haldid eigid heimili og felur hin i sér marghattada adstod vid ymsar athafnir
daglegs lifs, enda se hun naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvdl & stofnun. Samkveaemt reglugerd
metur teymi fagfolks sérstaka studningsporf umsakjanda. Teyminu er &tlad ad meta heildsteett
porf peirra sem purfa & pjonustu ad halda sem veitt er & grundvelli laga og reglugerda og hvernig
koma megi til mots vid parfir peirra. Undir sérteeka heimapjonustu falla nokkur mismunandi
rraedi eins og sja ma i téflunni hér fyrir nedan. Markmid pjonustunnar er ad veita einstaklingum
sampeatta og einstaklingsmidada pjonustu. Pjonustan sem um raedir er & hondum nokkurra
forstédumanna en flestir falla pé undir Heimapjonustu B eda 20 einstaklingar. Einnig hafa 3
einstaklingar og talsmenn peirra valid ad kaupa husnadi og veitir busetusvio pessu sambyli
sérteeka heimapjonustu.
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Mynd 20 - Sérteek heimapjonusta, mismunandi Urraoi.

Arid 2019 fengu 32 einstaklingar sérteeka heimapjonustu (stodpjonustu) & Akureyri og einn utan
Akureyrar, en Akureyrarbar sér um ad veita pa pjonustu. Stodpjénusta er su adstod sem parf til
vidbotar vid heimilishjalp og félagslega lidveislu, til ad folk med fotlun geti haldid eigid heimili
og felur i sér marghéattada adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs, enda sé hin naudsynleg til ad
koma i veg fyrir dvol & stofnun.

Innan Heimapjonustu B eru 3 sérhaefd teymi par af sér eitt teymi um pjonustu vid langveika
einstaklinga sem bua i heimahusi, eitt teymi sér um verulega likamlega fatladan einstakling i
heimahdsi og pridja teymid sinnir proskaskertum einstaklingum i sjalfstaedri basetu.

Mynd 21 - Sértek heimapjoénusta

Eins og sja ma a mynd 21 pa hefur sa fjoldi einstaklinga sem purfa sérteeka heimapjonustu
(stodpjonusta) aukist fra arinu 2014 en & sidast lidnum arum pé hefur fjolgad einstaklingum sem
purfa adstod meira en 15 tima & viku. Fleiri einstaklingar er fatlast seinna & lifsleidinni kjosa ad
bla heima i stad pess ad flytjast & stofnun pratt fyrir mikla pjonustuporf. pvi eru nokkur heimili
par sem veitt er allt ad sélarhringspjonusta alla daga arsins. Ef porf er & pjonustu heimahjakrunar

24



Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbaejar 2019

er hun skipul6gd i samvinnu vid heimapjonustu. Adilar skipta med sér verkum en sumum verkum
sinna starfsmenn heimahjukrunar og heimapjonustu saman. Mikil samvinna er vid heimahjakrun
i allmdrgum tilfellum.

2.4.3 Umsoknir um busetupjonustu

A bidlista eftir blsetu voru 16 einstaklingar i arslok 2019. Allir umsakjendur voru & bid eftir
pjonustukjarna. Nokkrar umsoknir voru um &fangaheimili pegar pad var ekki lengur i bodi og var
fario yfir allar umsoknir og peim einstaklingum bodin énnur pjonusta. Engar umséknir voru a
bidlista vegna barna eftir varanlegu busetulrreadi.

Bidlisti eftir sértaekri busetu
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Mynd 22 - Virkar umsoknir um bisetu med pjénustu
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2.5 Skammtimapjonusta og dagvistunarurreadi

2.5.1 Skammtimapjénusta og fristundapjénusta

Mynd 23 — Hasnadi skammtimapjonustu og skélavistunar ad borunnarstreeti

Skammtimapjonusta fatlads folks er stodpjonusta par sem fjélskyldur barna med verulega fotlun
eiga kost & pvi ad bornin njéti timabundinnar dvalar pegar porf krefur. Sama gildir um ungmenni
og fullordio fatlad folk sem enn byr i foreldrahisum. Skammtimapjénusta bydur upp &
neydarvistun ef Gvaent atvik eda afoll koma upp hja fjolskyldum notenda. | skammtimapjonustu
voru alls 19 einstaklingar & arinu, 11 voru yngri en 18 ara en 8 fullordnir. Undanfarin &r hafa eldri
notendur farid i bdsetuldrreedi og yngri bérn komid inn sem purfa mikla pjonustu.
Vistunars6larhringar ~ skammtimapjonustu ~ ario 2019  voru 1809, par af 46
neydarvistunarsolarhringar. Bodid er upp a skélavistun fra kl. 13:00 - 17:00 virka daga fyrir
bérn/ungmenni & aldrinum 10-20 &ra sem eru med skilgreinda mikla fétlun. Yfir sumartimann er
einnig i bodi vistun fyrir sama markhop en 6 — 9 ara born batast vid. [ bodi eru ymis
tomstundatilbod, frjals leikur, Gtivera og vettvangsferdir. Alls nyttu 18 bdrn og fjolskyldur peirra
sér pessa pjonustu arid 2019.

Markmid skammtimavistunar eru pessi:
e Skapa adstedur sem gefa fotludum gestum kost & ad kynnast og umgangast adra gesti i
gegnum leik og starf.
Gestirnir séu patttakendur i 6llum stérfum svo sem maogulegt er.
pjalfun fléttist a edlilegan hatt inn i leik og dagleg storf.
Hver og einn gestur fai notid sin & eigin forsendum.
Upplyfting og skemmtun sé vid hafi hvers og eins.

Markmid skola- og sumarvistunar:

e L0&gad er ahersla & ad vistunin sé fastur punktur i tilverunni, par sem gott er ad koma og
dvelja vid skapandi storf og leiki ad skdladegi loknum.
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HIUd er ad grunnpdrfum barnanna med virkri patttoku peirra. Med virkri patttoku er att vid
ad ytt er undir sjalfsbjargargetu i ath6fnum daglegs lifs med einstaklingsmidadri pjénustu.
Skapa bornunum skilyrai til ad efla félagsfeerni sina.

Vera i virku samstarfi vid skola og heimili.

Mynd 24 — Skammtimapjénusta

Mynd 25 - Sumar- og Skdlavistunar dagar
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2.5.2 Lifsleikni

Arid 2017 var hafid sérhaefda leidsdgn sem midar ad pvi ad auka lifsleikni einstaklinga med
verulegar studningsparfir sem lokid hafa nami af sérbraut VMA.

Tilgangur verkefnisins er annars vegar ad setja & fot Grredi fyrir hop einstaklinga sem purfa
studning pann hluta dagsins sem peim bydst ekki hafing/vinna og hins vegar ad Gtbla markvissa
pjalfun fyrir einstaklinga sem sétt hafa um busetudrradi til ad bda pa undir sjalfsteda busetu.

I upphafi verdur pekking og hafni patttakendanna metin med Vineland (Adaptive Behavior
Scales) en petta mat tekur til samskiptaforms og samskiptahafni, pekkingar & ath6fnum daglegs
lifs, félagsfeerni og hreyfiferni. Matid gefur mynd af veikleikum og styrkleikum pétttakendanna
0g peim pattum sem leggja parf &herslu a i pjalfun. Matid yrdi sidan lagt fyrir aftur eftir 12 manudi
til ad meta arangur pjalfunarinnar. Einnig verda skilgreind einstaklingsmidud markmid fyrir hvern
0g einn og pau metin reglulega.

2.5.3 Sumarurradi fyrir fullorona

Arid 2019 medan starfsemi dagspjonustustofnunar i Skogarlundi, midstdd virkni og hafingar, var
lokad vegna sumarfria starfsmanna, var hasnadid notad fyrir sumardrraedi fyrir fullorona fatlada
einstaklinga. Var petta pridja arid i r6d sem petta var gert. Var fotludu folki og pa sérstaklega
fastagestum Skogarlundar bodid upp & tomstundadagskra sem midadist vid ahugasvid og getu
hopsins. Hafingastddin pjonustar vidkvemasta skjolstedingahopinn sem oft & erfitt med
breytingar. Verkefnastjori hélt utan um skipulag og radnir voru 3 starfsmenn i 4 vikur til ad sinna
verkefninu. Auglyst var eftir heefileikafolki i timavinnu vid ymiskonar afpreyingu eins og ad sja
um lifandi ténlist, einfaldan dans, slékun, bingo, nudd og listskdpun.

2.5.4 Kappar sumararraedi fyrir born

Kappar er sumarlrreedi fyrir fotlud born a aldrinum 7-9 ara sem ekki tilheyra markhdpi
skammtimapjonustunnar i Porunnarstraeti 99, en geta illa eda ekki nytt sér almenn fristundatilbod.
Markmid verkefnisins er ad veita hGpnum tdmstundapjénustu par sem leitast er vid ad bjoda upp
a afpreyingu sem er snidin ad peirra porfum.

Arid 2019 voru péatttakendur 23 born, par af voru 3 stelpur og 20 strakar. Bodid var upp & pjonustu
i 8 vikur.
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2.6 Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

I desember 2012 sampykkti Akureyrarbzer reglur um notendastyrda persénulega adstod. Reglurnar
byggdu & leidbeinandi reglum sem gefnar voru Ut af Velferdarrdduneytinu fyrir sveitarfélog ad
stydjast vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldusvids og busetusvids. Fyrstu samningarnir
sem gerdir voru Ut frd nyju reglunum voru fjorir, vegna fimm einstaklinga og héfou allir nema
einn verid med pjonustusamning adur.

Mynd 26 — Notendastyrd perséuleg adstod (NPA)

I lok ars 2018 var notendastyrda persénulega adstod lgfest (NPA). A arinu 2019 voru gerdir 8
samningar, par af tveir vegna barna.

Pad er ljost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. Unnid er ad gerd reglna um pjonustuna
fyrir Akureyrarbee.
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2.7 SIS mat

Samraemt mat & landsvisu, SIS mat (Supports Intensity Scale), a pjonustupdrfum fullordins fatlads
félks var innleitt arid 2009 — 2010, pa sem rannsdknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru
med vidamikla pjonustu eda eru & bidlista eftir pjonustu farid i SIS mat. A &rinu 2019 féru 7
einstaklingar i SIS mat. Alls med SIS mat i pjonustu voru 131 einstaklingar par af 107 sem metnir
voru i pjénustuporf umfram félagslega heimapjonustu. Veruleg pjonustuporf er nd metin sem fer
umfram 15 timar i pjonustu & viku. SIS matid er pannig byggt upp ad flokkarnir eru 12 og einnig
er metin sérstok pjonustuporf vegna heilsu og atferlis (12 A og 12B). J6fnunarsjodur sveitarfélaga
veitir framlag vegna peirra sem metnir eru i flokka 5 — 12 en fram ad arinu i &r var veitt framlag
vegna peirra sem metnir voru i flokka 4 — 12 . Alls voru u.p.b. 430 & skra sem fengu einhverja
sérhafda pjonustu Ut fra I6gum um malefni fatlads folks. Peir fullordnu einstaklingar sem ekki
hafa farid i SIS mat eru u.p.b. 130. EKki er gert rad fyrir ad allir sem fa sérhaefda pjonustu ar
malaflokki fatladra fari i SIS mat.

Mynd 27 - Dreifing pjénustuparfar fyrir fullorona

Eins og sést & mynd 27 pé eru flestir eda 76% pjonustupega med SIS mat 8 eda harra en allir sem
bua i pjonustukjornum eda med sélahringspjonustu eru par yfir enda pjonustupoérfin veruleg.
Kostnadur raedst edlilega af pjonustuporf eins og kemur skyrt fram & mynd 28.
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Mynd 28 — Kostnadur og fjoldi fullordinna notenda i pjénustu 2019
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2.8 Ny pjonusta

A arinu 2019 voru prji ny verkefni hja blsetusvidi. Pad eru sérstakt trraedi fyrir bérn, athvarf fyrir
gedfatlad folk og endurhafing i heimahusi sem endurhafingarteymi sér um. Einnig var
jardvegsvinna hafin til undirbunings fyrir byggingu nys ibudarkjarna med 6 ibudum sem tekinn
verdur i notkun arid 2020.

2.8.1  Urradi fyrir born

A &rinu 2019 var byrjad med sérstakt trraedi fyrir born sem er stadsett i hisnadi ad Sporat(ni 43.
Um er ad reeda ibud i radhusi. bar eru prju ramgdd svefnherbergi, ramgod stofa og afgirt Gtisveedi
asamt sambyggdum bilskdr par sem utbuin hefur verid skrifstofa forstédumanns dsamt adstodu
fyrir starfsmenn.

Mynd 29 — Busetulrradi fyrir born i Sporatdni

I hasnadinu er starfrekt annarsvegar bulsetulrraedi fyrir eitt barn og hinsvegar sérhaefd
skammtimapjonusta fyrir tvd énnur born. Aldrei skulu fleiri en tvo born vera i pjonustu a sama
tima. Pjonustupegar eru bdrn sem vegna pjénustupyngdar og fétlunar geta ekki nytt sér skdla-,
fristunda- og skammtimapjonustu eda neydarvistun fatladra barna og ungmenna i
Skammtimapjonustunni Pérunnarstraeti 99.

Markmid pjonustunnar er ad gera barni kleift ad bla i naersamfélagi fjolskyldu sinnar eins og unnt
er og vidhalda sambandi vid fjolskyldu sina. Jafnframt skal stydja barnid til sjalfsteeds lifs og
patttoku i samfélaginu. Avallt skal hafa hagsmuni barns og velferd ad leidarljosi, sbr. m.a. 13. gr.
laga nr. 38/2018. bjonustan skal vera einstaklingsbundin, heildsted og sveigjanleg ad teknu tilliti
til adsteedna hverju sinni. L6gd er rik ahersla & g6d og jakveed samskipti og ndna samvinnu vid
foreldra og adra nakomna ibdanum i skipulagi pjénustunnar. Pjonustupegar eru born og & forraedi
foreldra. Engar akvardanir um pjonustu eru teknar an samrads vid pa og pjonustupega eftir pvi
sem vid a.
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2.8.2 Laut athvarf fyrir gedfatlad folk

A arinu 2019 tok Akureyrarbeer vid rekstri Lautarinnar, athvarf fyrir gedfatlad folk. Fra arinu 2001
var Lautin sjalfseignarstofnun en rekin af Rauda krossinum & islandi. Raudir krossinn var med
onnur athvorf vidsvegar & islandi par sem markmid voru ad rjifa félagslega einangrun gedfatladra,
draga ur endurinnldgnum a geddeildir og skapa umhverfi par sem rikja gagnkveem virding og traust
og tillit er tekid til hvers og eins.

Laut er athvarf fyrir folk med gedraskanir. Markmid med rekstri Lautar er ad rjufa félagslega
einangrun, draga ur forddmum og auka lifsgeedi peirra sem eiga vid gedraena sjukdoma ad strida.
pannig hefur starfsemi Lautar einkum fjora megin hornsteina ad leidarljosi, en peir eru ad:

e Studla ad heilsu og vellidan

e Hovetja til samfélagslegrar patttoku og virkni

e Auka persénulega feerni, vellidan og sjalfseflingu

e Virkja daglega idju, sképun, tjaningu og menningarlega upplifun

I Laut er bodid uppa heitan mat i hadeginu fyrir 600 kr. bar er bodid upp & hreyfingu, génguferdir
a4 hverjum degi, sundleikfimi einu sinni i viku og sund. Hér er badadstada, pvottavel,
hvildarherbergi, fondurherbergi auk pess er stor gardur par sem haegt er ad njéta sumarblidunar og
vid reektum okkar greenmeti. Lautin er stadsett vid midbae Akureyrar naleegt t.d. Amtbdkasafninu,
menningarhdsinu Hofi og Glerartorgi svo eitthvad seé nefnt.

Arid 2019 komu 2.992 heimsdknir i Lautina eda ad medaltali 12 manns & dag.

2.8.3 Endurheafing i heimahusi

Hugmyndafraedin a bak vid endurhafingu i heimahdsi snyst um ad virkja skjolsteedinga og styrkja
péa til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi, eins lengi og mdgulegt er. Med pessu er verid ad bata
lifsgaedi folks og & sama tima verid ad seinka peim timapunkti ad vidkomandi einstaklingur purfi
varanlega adstod fra sveitarfélaginu.

Med stofnun endurhafingarteymis er hugmyndin sa ad allar nyjar beidnir um heimapjonustu hja
sveitarfélaginu séu skodadar med pad fyrir augum hvort vidkomandi umsakjandi geti farid i gegn
um endurhafingarferli. Endurhafing innan heimapjonustu er sérsnidin ad pérfum hvers og eins.
upphafi setja skjolsteedingar og idjupjalfi saman markmid sem verda grunnur pjonustunnar til ad
fa fram pau markmid er notad matsteekid COPM (Meeling & faeri vid idju). bjonustuaztlun er gerd
i upphafi og midast aatlunin vid timabundna pjalfun i 4 til 12 vikur. Pjénustuastlunin er breytileg
eftir pvi sem ferni skjdlstedingsins breytist. Markmidid er alltaf ad gera vidkomandi eins
sjalfsteedan og mogulegt er og ad hann purfi annad hvort enga, eda allavega litla formlega adstod
fré sveitarfélaginu i kjolfar endurhafingarinnar.

I endurhafingarteymi félagslegrar heimapjonustu hja Akureyrarbee eru idjupjélfi sem jafnframt er
verkefnastjori, sjukralidi og félagslidi. 18jupjalfi metur og skipuleggur pjonustu med skjdlsteedingi
0g sjukra- og félagslidi framfylgja aaetluninni. Auk pess eru hjukrunarfreedingur heimahukrunar
og félagsradgjafi Fjolskyldusvids teyminu til radgjafar.

Fyrstu skjolstedingar teymissins byrjudu pjonustu i oktdber og fram til araméta fengu 7
skjélstedingar pjonustu fra teyminu i samtals 188 tima. A pessu timabili Utskrifadist einn
skjélstaedingur med enga pjonustupdrf eftir adkomu teymissins.
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2.8.4 Samrad vid hagsmunasamtdk notenda

Fra 1999 hefur félagspjonustan haldi® ati samréadi vid broskahjalp & Nordurlandi eystra. A arinu
2016 var pad samrad lagt nidur. 1 kjolfarid kom Akureyrarbaer, med styrk fra
Velferdarraduneytinu, a fét notendarad fyrir fatlad folk. broskahjalp, Sjalfsbjorg & Akureyri og
Grofinni var bodin patttaka i radinu.

[ kjolfar lagabreytinga arid 2018 setti Akureyrarbzer & fot Samradshop um malefni fatlads folks.
Samsetning hopsins er pannig ad politiskir fulltraar eru prir, par af er einn formadur hopsins.
Grofin- gedverndarmidstod, Sjalfshjorg a Akureyri og Proskahjalp & N.e. eiga hvert og eitt sinn
fulltraa.

Svidsstjori busetusvids ritar fundagerdir og er formanni til adstodar vid ad akveda dagskra og
afla efnis.

Samradshopur um malefni fatlads folks hefur eftirtalin verkefni & starfssvaedi sinu:

1.

Ad fylgjast med pjonustu vid fatlad folk, huga ad samhafingu pjonustunnar og studla ad
félagslegri velferd fatlads folks.

A0 fylgjast med framkvaemd og préun pjonustunnar vid fatlad folk og gera tillogur til
sveitarstjornar um mogulegar breytingar a pjonustunni par sem hennar er porf.

AdJ vera umsagnaradili til rdduneytis um veitingu starfsleyfis skv. 7. gr. laga um pjonustu
vid folk med langvarandi studningsparfir.

Ad vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni byggingarfulltria vid hénnun og byggingu
opinberra mannvirkja og atvinnuhdsnaadis.

A0 vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni umhverfis- og mannvirkjasvids vid gerd
gangstétta, gonguleida og bilastaeda.

AQ leitast vid ad tryggt sé ad fatlad folk fai pa pjonustu sem vidkomandi parfnast og
kynna fyrir fotludu folki pau Grraedi og pjonustu sem i bodi er.

Samradshopurinn kom saman fjérum sinnum a arinu 2019.
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