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Velferdarsvio

Haustid 2019 héfst undirbldningsvinna sem hafdi pad ad markmidi ad beeta
velferdarpjénustu baejarins, gera hana notendaveenni og markvissari m.a. med pvi ad
koma i veg fyrir tviverknad og got i pjéonustunni. Enn fremur ad auka skilvirkni og nyta
moguleika stafraennar préunar, efla pverfaglega teymisvinnu og na fram hagraedingu.

i arsbyrjun 2021 tok svo vid nytt og sameinad velferdarsvid og mikil vinna for i gang
vid breytingar. Flest gekk eftir sem aformad var en pé var tekin akvordun um ad fara
ekki i breytingar & hisnaedinu i Glerargétu sem hafdi pad i for med sér ad sameiginleg
méttaka fyrir allt husid vard ekki ad raunveruleika en hins vegar voru méttokurnar
a 2. 0og 3. haed sameinadar og nu er adeins ein mottaka fyrir velferdarsvid & 2. haed |

Glerargotu 26.

Félagspjonusta

Markmid félagspjonustunnar er ad tryggja
fijarhagslegt og félagslegt oryggi. Félagspjonustan
bydur upp a félagslega radgjof auk eftirfarandi
Urreda: fjarhagsadstod, félagslegt husnaedi,
sérstakan husnaedisstudning, styrki til nams- og
teekjakaupa og undanfarin ar hefur verid bodid upp
anédmskeid fyrir fullordid félk med einhverfu; PEERS.
| samradi vid adrar stofnanir baejarins hefur einnig
verid bodid upp & atvinnuulrraedi. Auk pess getur
félagspjonustan visad i Oskjuna fjdlskyldustudning,
par sem foreldrar geta fengid studning og radgjof
vi0 uppeldi & heimilum sinum.

Par ad auki hafa radgjafar félagspjonustunnar tekid
a0 sér mottoku flottafolks sem saekir um alpjodlega
vernd hér & landi.

[ toflunni hér til hlidar méa sja heildarfjdlda
sampykktra umsokna og medalupphaed veittrar
fjarhagsadstodar arid 2021.

Velferdarsvid

MYND 1 - PROUN FJARHAGSADSTODAR A VERDLAGI HVERS ARS
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Alpjédastofa

Helstu hlutverk Alpjédastofu eru ad: veita
upplysingar og radgjof fyrir innflytjendur vardandi
atvinnu- og dvalarleyfi, ndmskeid i islensku,
skolamal, félagspjonustu og ymis énnur mal, auk
pess ad vera i samstarfi vid olikar stofnanir innan
sem utan kerfis Akureyrarbaejar og sinna nyskopun
og préun verkefna innan malaflokksins.

Samkvaemt nybuaskra Akureyrarbaejar 2021 voru
1265 einstaklingar med erlent rikisfang fra 66
I6ndum busettir & Akureyri. Alpjédastofa hefur pad
a0 leidarljési ad auka synileika fjolmenningar og
pann fjolbreytileika sem innflytjendur bua yfir og
a0 auka patttoku innflytjenda i samfélaginu.

Félagslegt hisnaedi

Tilgangurinn med rekstri félagslegs leiguhlsnaedis
er ad tryggja frambod af leiguhusnaedi til handa
einstaklingum og fjélskyldum sem ekki hafa kost &
a0 afla sér husnaedis med 6drum heetti. Um er ad
reda almennt félagslegt leiguhlsnaedi, sértaekt
hisnaedisurraedi fyrir fatlad félk og afangaheimili.

A &rinu 2021 bérust samtals 83 nyjar umséknir
um félagslegt leiguhisnaedi til Akureyrarbaejar,
a0 medtdldum umsédknum um afangaheimili
og sértekt husnaedisurredi fyrir fatlad folk. 58
umsoknir voru sampykktar a bidlista, tveer dregnar
til baka og 18 umséknum var hafnad par sem
paer uppfylltu ekki skilyrdi. prjar voru i vinnslu vid
aramot.

Sérstakur husnaeodisstudningur

A &rinu 2021 barust 224 nyjar umsoknir um
sérstakan husnaedisstudning. Af peim voru 149
nyjar umséknir sampykktar, en 70 umséknum var
hafnad par sem paer uppfylltu ekki skilyrdi. Fimm
umsoéknir voru i vinnslu/bid um dramét. Medalfjoldi
sampykktra umsékna i hverjum manudi 4 arinu
2021 var 319, samanborid vid 267 arid 2020.

Medalupphaed sem greidd var a hverja sampykkta
umsokn i hverjum manudi arid 2021 var ad
upphaed kr. 24.363. Heildarupphaed sem greidd var
ut vegna sérstaks husnaedisstudnings arid 2021 var
ad upphaed kr. 93.333.614.




Félagsleg heimapjénusta

Félagsleg heimapjénusta er fyrir pa sem bua i
heimahusum og geta ekki hjalparlaust séd um
heimilishald, persénulega umhirdu eda adrar
naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar
getu, fjolskylduadstedna, alags, veikinda, barns-
burdar, fétlunar eda af 66rum gildum astaedum.

Sértaek heimapjonusta

Sértaek heimapjonusta/stodpjonusta er pjonusta
vid pad sem purfa umfangsmikla adstod. Pbetta
er su adstod sem parf til vidbotar vid almenna
heimilishjalp og félagslega lidveislu, til pess ad folk
med fotlun geti haldid eigid heimili og felur hin i
sér margpaetta adstod vid ymsar athafnir daglegs
lifs, enda sé hun naudsynleg til ad koma i veg fyrir
dvol & stofnun.

Innan Heimapjénustu B eru prju sérhaefd teymi
par af sér eitt teymi um pjénustu vid langveika
einstaklinga sem bua i heimahusi, eitt teymi sér
um verulega likamlega fatlada einstaklinga i
heimahusi og pridja teymid sinnir proskaskertum
einstaklingum i sjalfstaedri busetu.

Akureyrarbaer
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MYND 2 - FJOLDI VINNUSTUNDA A ARI EFTIR VERKUM
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MYND 3 - SERTAK HEIMAPJONUSTA ARID 2021
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MYND 4 - RADGJOF IDJUPJALFA
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] ) , . EINSTAKLINGAR, OKYNGREINT B KONUR
a Akureyri og adra sem koma ad malefnum peirra
KARLAR

sem njéta pjéonustunnar.

Vettvangsteymi

Vettvangsteymi er pjonusta fyrir einstaklinga med MYND 5 - VETTVANGSTEYMI
gedfotlun og vidvarandi vimuefnavanda. Pjonustan

felst i pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra

kl. 08:00 - 19:00 alla daga vikunnar. Veitt er adstod 60
vid innkaup, erindrekstur, aminningar um lyfja- -
toku og almenn adstod vid athafnir daglegs lifs 40 . -
eftir pérfum. A arinu 2021 fengu 47 einstaklingar
pjonustu fra vettvangsteyminu og hefur fjéldinn 20
teeplega tvofaldast fra 4&rinu  2017. Flestir
pjénustunotendur eru karlar en a arinu voru fimm 0
konur i pjonustu. N 2 X » 2 & 2 2 & F
& & &8 8 B R & & K&
Heimsendur matur
KARLAR B KONUR

Heimapjénustan sér um heimsendingu matar til
peirra sem vegna veikinda eda skertrar faerni geta
ekki eldad sjélfir. bjonustan er i bodi alla daga
arsins. Maturinn er keyptur frd Matsmidjunni ehf.
Bifreidastod Oddeyrar sér um Utkeyrslu & matnum

MYND 6 - HEIMSENDUR MATUR

til kaupenda. Alls nyttu 169 heimili sér heimsendan 200 A8
mat & arinu sem skiptist pannig ad 137 flokkudust
sem heimili aldradra og 32 heimili flokkudust sem "0 15000
heimili 6ryrkja. Fjoldi bakka sem pessi heimili
fengu voru 16.802 talsins. Sja ma a mynd 6 ad fjoldi 100 10000
heimila og fjoldi utseldra matarskammta jokst o 5 000
mikid milli &ra. '
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Pjonusta vio born

Fjolskyldustudningur

Fjolskyldustudningur er nytt teymi sem myndad
var baedi i kjolfar sameiningar svidanna og nyrra
laga um sampeaettingu pjonustu i pagu farszeldar
barna. Unnid er eftir hugmyndafraedi snemmtaekrar
ihlutunar er vardar ung born, hvort sem um er ad
reeda fotlun, fyrirbura eda annan pann vanda sem
veldur &lagi i fjdlskyldum. [ snemmtaekri ihlutun er
horft til adstaedna fjolskyldunnar i heild sinni og
ahersla er 4 ad byggja upp traust og géda samvinnu
vio foreldra.

Askjan

Um er ad reda ymsa freedslu og radgjof er
vardar uppeldi og heimilishald. Markhépurinn
er foreldrar/foreldri sem eiga i erfidleikum med
uppeldishlutverkid, ymist vegna adstedna
foreldranna sjélfra, erfidleika hja barninu eda
umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi
heimsokna inn & heimili. Teymid starfar pvert &
malaflokka og er hlutverk pess ad halda utan um
umsoknir, préun pjonustunnar og kynningastarf.
Arid 2021 voru 73 mal i vinnslu, par af héfust 32
mal og 35 malum var lokid & arinu. Niu mal voru
a bidlista i lok ars og var medallengd mala 14
manudir. Stysta malid tok tvo manudi i vinnslu og
bad lengsta 42 manudi.

Studningsfjolskyldur i félagspjénustu
Studningsfjolskyldur i félagspjonustu eru annars
vegar i bodi fyrir fotlud born og fjdlskyldur peirra
skv. l6gum um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir og hins vegar fyrir pa
sem bua vid félagslega erfidleika.

Akureyrarbaer
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TAFLA 1 - STUDNINGSFJOLSKYLDUR - PJONUSTUSOLARHRINGAR

2019 2020 2021
pjénustuflokkur | 209 212 201
bjonustuflokkur II 210 132 273
pjonustuflokkur Il 398 270 78
Félagspjénusta 92 84 218
Helgardvol 40 236 122
Samtals 949 934 894

TAFLA 2 - FJOLDI BARNA MED STUBNINGSFJOLSKYLDU

2019 2020 2021
pjonustuflokkur | 5 7 6
pjénustuflokkur Il 9 10 14
Pjonustuflokkur 111 17 11 7
Félagspjénusta 9 9 17
Helgardvol 7 16 10
Samtals 47 53 54
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Barnavernd og Barnaverndarnefnd
Eyjafjardar

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg
nefnd fyrir Akureyri og nagranna-sveitarfélogin:
Grytubakkahrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Eyja-
fjardarsveit og HOrgarsveit. Barnavernd starfar
samkveemt 2. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002
sem & ad tryggja ad born sem bua vid 6vidunandi
adstedur eda born sem stofna heilsu sinni og
proska i haettu fai naudsynlega adstod.

A arinu 2021 var tekid vid 656 barnaverndar-
tilkkynningum. Ad auki var kénnun hafin ad
frumkvaedi nefndarinnar sjalfrar sjo sinnum 4 arinu.
Er um mikla aukningu fra fyrri &rum en &dur voru
flestar tilkynningar & &rinu 2019 eda 613 og litillega
feerri & arinu 2020. A mynd 7 ma sja préun i fjdlda
tilkynninga og fjolda peirra barna sem afskipti voru
af halfu barnaverndar fra arinu 2015.

Flestar tilkynningar hafa borist fra logreglu og
voru paer hér um bil & pari vid fjdldann arid 2019
en peim hafdi faekkad nokkud & arinu 2020. Fleiri
tilkynningar barust fra félagspjénustu en adur og

MYND 7 - FJOLDI TILKYNNINGA TIL BARNAVERNDAR OG
FJOLDI BARNA SEM HOFD VORU AFSKIPTI AF 2019-2021
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a0 sama skapi fjolgadi tilkynningum baedi fra skéla-
og heilbrigdisstofnunum & arinu 2021.

Feerri tilkynningar barust fra nagrénnum sem
er athyglivert midad vid préunina a sidasta
ari. Mjog faar tilkynningar barust fra 6drum
barnaverndarnefndum & &rinu midad vid adur
en aftur & méti voru fleiri mal flutt til frd 60rum
nefndum a grunni 15. gr. barnaverndarlaga vegna
buferlaflutninga eda busetu barns.

MYND 8 — FJOLDI TILKYNNINGA TIL BARNAVERNDAR OG FJOLDI BARNA SEM HOFD VORU AFSKIPTI AF 2019-2021
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Flestar tilkynningar til barnaverndar eru vegna
vanrakslu foreldra og var fjoldi peirra svipadur &
arinu 2021 og a arinu & undan. Af 292 tilkynningum
vordudu 187 peirra afengis- og vimuefnaneyslu
foreldra. Hins vegar fjolgar mikid i peim flokki
er vardar aheettuhegdun barna eda um 32
milli d&ranna 2020 og 2021. Aberandi er fjélgun
tilkynninga er vardar 6faedd born en pess ma geta
ad pessar tilkynningar varda prju 6feedd born.
Tilkynningar sem varda ofbeldi gegn bornum
hefur fjolgad 6paegilega hratt milli dra eda um
naer 19%. Af pessum 163 tilkynningum varda
95 peirra tilfinningalegt ofeldi sem telur m.a. til
heimilisofbeldis (p.e. barn verdur vitni ad ofbeldi
inni & heimili sinu).

j Akureyrarbeer
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TAFLA 3 - ASTADUR BARNAVERNDARTILKYNNINGA 2019-2021

2019 2020 2021
Vanraeksla 245 299 292
Ofbeldi 145 137 163
Ahzettuhegdun barns 221 161 193
Heilsa eda lif 6faedds
barns i haettu 2 1 3
Samtals 613 598 656

Buseta og vistun fatladra barna utan heimilis
A &rinu 2019 var byrjad med sérstakt Grraedi fyrir
born sem er stadsett i radhusaibud i Sporatuni. bar
eru prju rimgod svefnherbergi, rimgoéd stofa og
afgirt Utisveedi dsamt sambyggdum bilskur par sem
utbuin hefur verid skrifstofa forst6dumanns dsamt
adstodu fyrir starfsmenn.

i hasnadinu er starfreekt annars vegar
busetulrraedi fyrir eitt barn og hins vegar sérhaefd
skammtimapjonusta fyrir tvd Onnur  born.
Aldrei skulu fleiri en tvd born vera i pjonustu &
sama tima. Pjonustupegar eru born sem vegna
pjonustupyngdar og fétlunar geta ekki nytt sér
skéla-, fristunda- og skammtimapjonustu eda
neydarvistun fatladra barna og ungmenna i
Skammtimapjénustunni Pérunnarstraeti 99.
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Skamm,tlma.t?jonusta ) B MYND 9 - SKAMMTIMAPJONUSTA, SAMSETNING NOTENDA
Skammtimapjonusta fatlads félks er stodpjonusta SIDASTLIDIN 10 AR

par sem fjolskyldur barna med verulega fétlun eiga
kost & pvi ad bornin njéti timabundinnar dvalar
pegar porf krefur. Sama gildir um ungmenni og
fullordio fatlad félk sem enn byr i foreldrahdsum.
Skammtimapjénusta bydur upp & neydarvistun ef
ovaent atvik eda &foll koma upp hja fjolskyldum
notenda. | skammtimapjonustu voru alls 17
einstaklingar & arinu, niu voru yngri en 18 ara en =
atta fullordnir. S
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B FULLORDNIR  — FJOLDI DVALARSOLARHRINGA

Skoélavistun BORN SOLARHRINGAR [ NEYDARVISTUN

Bodid er upp a skolavistun fra kl. 13:00 - 17:00 virka

daga fyrirbérn/ungmennidaldrinum 10-20 dra sem

eru med skilgreinda mikla fétlun. Yfir sumartimann MYND 10 - SUMAR- OG SKOLAVISTUNARDAGAR, SAMANBURDUR
er einnig i bodi vistun fyrir sama markhoép en 6-9 ara MILLIARA

born beetast vio. 35 3500
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Plastidjan Bjarg-1djulundur
Plastidjan  Bjarg-Idjulundur  (PBI) er stadur 25 2191
starfsendurhaefingar og starfspjalfunar auk pess 20 | 1930 222 s
ad vera vinnustadur fyrir fatlad félk i otima-
bundinni radningu. Uppistada verkefna er létt
idnadarframleidsla og pjénusta. Framleitt er
m.a. raflagnaefni, kerti, bufjarmerki, mjolkursiur,
diskapurrkur, kldtar og skilti. PBI er til husa ad 0 0
Furuvollum 1 og opnunartimi er fra kl. 8-16 virka
daga. A PBI fer fram starfspjalfun og vinna fyrir
fatlad félk. PBI er vinnustadur fyrir félk sem vegna BORN — SKOLAVISTUN FJOLDI DAGA
fotlunar eda af 60rum asteedum er med skerta

starfsgetu. PBI starfar skv. Igum um pjénustu vid

fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr.

38/2018.

2771 2769 2.738,
2500

2000

15 1500

10 1000

FJOLDI NOTENDA

5 500

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Samstarf og samradsfundir eru @ milli PBl og ymissa
stofnana rikis- og sveitarfélaga vardandi verkefni
og pjonustu vid notendur. Undanfarin ar hafa
nemendur fra VMA komid til okkar i starfspjalfun,
nemendur fra sérdeildum grunnskéla hafa komid i

3 Akureyrarb&r . ______________________________________________________________________________________________| 8
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heimsokn og haskélanemar i proskapjalfafreedum
og i0jupjalfafreedi hafa verid hér i starfsnami.
Nemendur framhaldsskélanna, VMA og MA hafa
fengid freedslu og adstodu hja okkur til ad vinna ad
nyskopunarverkefnum.

Verkefnastada PBI &rid 2021 var géd. Framleidsla &
bufjarmerkjum hefur gengid vel eins og undanfarin
ar. Eftirspurn eftir raflagnaefni var st6dug, sala a
mjoélkursium hefur aukist og sala utikerta st6d i stad.
Hins vegar finnum vid fyrir samkeppni hvad vardar
dyfd kerti og var salan minni i ar. Bdmullartuskum
og efnum er safnad og unnir Ur peim tuskubaggar
til a0 selja t.d. verksteedum og utgerdarfélogum.

Haefingarstodin i Skégarlundi

i Skégarlund saekir hépur folks med langvarandi
studningsparfir  pjénustu.  Flestir eru med
proskaraskanir og pvi geta fylgt erfidleikar vid
skynjun, rokhugsun, bodskipti, likamsbeitingu,
sjalfshjalp, félagsleg samskipti og athafnir daglegs
lifs. Margir af pjonustunotendum purfa stédugt
eftirlit vegna fétlunar sinnar og stér pattur i daglegu
starfi er umoénnun og ymis konar 6rvun & svidi

Velferdarsvid

skynjunar sem fléttud er inn i allar adrar athafnir
daglegs lifs. Mikilveegast er ad einstaklingarnir
upplifi 6ryggi og vellidan, fai fjdlbreytt teekifeeri til
ad vidhalda og auka faerni sina i vinnu og virkni.
Hugmyndafraedi sem notud er vid starfio:

«  Hugmyndafraedi og nalgunarleidir pjénandi
leidsagnar

« Valdefling

«  Hugmyndafraedi Teacch

« Hugmyndafraedi Lilli Nilsen

- Ohefdbundnar tjaskiptaleidir s.s. tdkn med tali,
takn, myndraen bodskipti o.fl.

Arid byrjadi med samkomutakmérkunum og
endadi med samkomutakmorkunum  vegna
Covid. Skégarlundur hélt starfsemi sinni po
nanast obreyttri par sem undanpdga fékkst fra
fioldatakmorkunum. 43 einstaklingar nyttu sér
bjénustu Skoégarlundar i upphafi ars, en & fyrstu
manudum arsins létust prir einstaklingar. Sex nyir
einstaklingar byrjudu i pjonustu a arinu og nokkrir
hafa verid ad lengja vinnutima sinn med pvi ad
baeta vid dogum.



Laut - athvarf fyrir gedfatlada

Laut er athvarf fyrir félk med gedraskanir, stadsett
i Brekkugotu 34 & Akureyri. Markmidid med rekstri
Lautar er ad rjufa félagslega einangrun, draga ur
forddmum og auka lifsgeedi peirra sem eiga vid
geOdraena sjukdéma ad strida.

i Laut er bodid upp & heitan mat i hadeginu fyrir
700 kr. og kaffi fyrir 100 kr. Par er bodid upp &
hreyfingu, génguferdir, sundleikfimi og sundferdir
svo eitthvad sé nefnt. Einnig er mikid um spil,
handavinnu o.s.frv.

A &rinu 2021 voru alls 2482 heimsoknir i Laut, eda
a0 medaltali tiu manns a dag.

Busetupjonusta fyrir fatlad félk
Busetupjonusta fyrir fatlad félk er mjog fjolbreytt.
A sidasta ari nutu i heildina 76 einstaklingar
pjonustunnar i pjénustukjornum eda sambylum.
Ad auki voru einstaklingar sem fengu sértaeka
heimapjénustu/stodpjénustu. Sameiginlegt 6llum
peim sem fa pessa pjonustu er ad peir hafa farid i
mat & studningsporf (SIS mat). Akureyrarbaer likt og
onnur sveitarfélog getur 6skad eftir greidslum ur
Jofnunarsjodi til ad standa straum af kostnadi vid
pessa pjonustu.

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

i lok ars 2018 var notendastyrd personuleg
adstod logfest (NPA). Nyjar reglur um pjénustuna
voru sampykktar arid 2021. Sjé6 samningar voru
gerdir & arinu, par af einn vegna barns. Pad er
ljést ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel
b6 aukning i fjolda samninga sé ekki ad verda ad
veruleika par sem fjarmagn fra riki til ad standa
undir 25% af kostnadi hefur verid takmarkadur.
Gerdir hafa verid nokkrir notendasamningar til
ad koma til méts vid parfir pjénustupega, oft
timabundnir. Sama hugmyndafraedi er ad baki
peim samningum en engin endurgreidsla faest
vegna peirra og pjonustumagn a bak vid hvern
samning er Yfirleitt leegra.

MYND 12 - SAMSETNING BUSETUPJONUSTU FYRIR FATLAD FOLK
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