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1 Um busetudeild

1.1 Hlutverk

Busetudeild Akureyrarbajar veitir margvislega pjonustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfsteda
busetu folks med skerta faerni sem kann ad fylgja haekkandi aldri, fotlun eda veikindum og/eda
skapa pvi adstedur til ad lifa sem edlilegustu lifi. Auk pess ad pjonusta ibtia Akureyrar, sinnir
deildin pjonustu vid ibua nokkurra annarra sveitarfélaga samkvaemt pjonustusamningum par ad
lutandi. Réttur folks til ad f4 pjonustu byggir annars vegar 4 peim 16gum sem skylda sveitarfélog
til ad veita pjonustuna og hins vegar & greiningu a porf i hverju tilviki fyrir sig. Starfsfolk
busetupjonustunnar skodar hverja umsokn, metur porfina i samradi vido umsakjanda og finnur
leidir til urlausnar. Pjonusta sem busetudeild veitti 4 arinu 2016:

Heimsendur matur
Félagsleg lidveisla

R4dgjof idjupjalfa

Notendastyrd personuleg adstod

Heimapjonusta (félagsleg heimapjonusta og frekari lidveisla)

Tafla 1 — Helstu magntoélur i pjonustu deildarinnar og samanburdur vio fyrri ar

Buseta med pjonustu (pjonustukjarnar, sambyli, afangaheimili, heimili fyrir born)
Skammtimavistun fyrir fatlad folk
Skolavistun fatladra barna 10 — 20 ara

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Einstaklingar med heimapjonustu 735 | 782 | 732 | 785 | 804 | 803 | 800 | 848 | 912 | 855
Heimili sem fengu heimapjonustu 592 | 630 | 614 | 575 | 562 | 584 | 585 | 610 | 620 | 616
Einstaklingar med heimsendan mat 126 | 159 [146 |148 [161 [134 |92 98 146 |130
Einst. me0 félagslega lidveislu 106 | 115 | 100 | 107 | 114 | 125 | 127 | 127 | 120 | 110
- Einst. med > 10 klst. & viku 12 | 14 | 15 15 15 18 22 | 24 33 34
Einst. i pjonustukjornum og sambylum | 46 | 46 | 48 | 49 49 51 53 54 62 65
Einst. i pjonustukjornum fyrir gedfatlada 11 11 11 11 11 10 11 11 11 11
Einstaklingar 4 afangaheimili 5 5 6 5 6 6 6
Born i busetupjonustu 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1
Fjoldi notenda skammtimavistunar 27 | 25 | 23 20 21 21 20 19 21 20
Einstaklingar { dagpjonustu aldradra** | 50 | 48 | 61 59 57 50 64 - - -
Beidnir um radgjof idjupjalfa 90 | 120 | 104 | 130 | 153 | 149 | 138 | 134 | 153 | 185
Einst. meo heilsueflandi heimsoknir*** | 419 | 528 | 284 | 382 | 526 | 542 | 566 | 556 - -

**  bjonustan fluttist til Oldrunarheimila Akureyrar 1. sept. 2014.

*#% bjonustan feeroist 1. juni 2015 til Heilbrigdisstofnunar Nordurlands
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1.2 Starfsfolk

Busetudeild hefur 4 ad skipa 6flugu starfsfolki med reynslu, pekkingu og dhuga 4 ad veita pjonustu
sem 16gud er ad mismunandi pérfum folks. I arslok voru starfsmenn deildarinnar 250 talsins i 192
stodugildum. Ad auki voru 22 i timavinnu 4 deildinni. Af peim starfsmonnum sem voru i d&kvednu
starfshlutfalli voru 87 karlar i samtals 70,5 stoougildum og 163 konur i samtals 121,5 stodugildum.
Karlar voru pvi 1 35% af vinnuafli og 1 37% stodugilda og konur voru 65% af vinnuafli og i 63%
stodugilda. Er petta samberilegt hlutfall og 4rid 4 undan. Af timavinnustarfsménnum voru karlar
38 talsins og konur 58 talsins. Vert er ad benda 4 ad starfshlutfall kynjanna heldur afram ad proast
i att ad frekari jofnuoi.

Tafla 2 — Fjoldi stodugilda eftir pjonustupattum

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Félagsleg heimapjonusta 355 372] 393] 388] 453] 465 403| 440| 460| 484
Blisetupjonusta 850| 840| 855 950| 978| 1012 1023 111,5] 1008] 1227
Skrifstofa 20 49| a7 a7 a7 ag]  sal a9| 51 3,8
Stoougildi alls 122,5] 126,1] 1295 1385| 147.8| 1525 148 1604| 151,1| 174,9

Hlutfallsleg kynjaskipting stddugilda hja busetudeild
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Mynd 1 — Kynjaskipting stodugilda hja bisetudeild 2008-2016

1.3 Hugmyndafraedi

Busetudeild hefur pripatta hugmyndafraedi sem myndar pann ramma sem unnid er innan asamt
bestu pekkingu & hverjum tima. Petta eru hugmyndafredi um Valdeflingu (Empowerment),
bjonandi leidsogn (Gentle teaching) og Skadaminnkandi nalgun (Harm Reduction). Sidastnefnda
hugmyndafradin, Skadaminnkandi ndlgun, neer til prengri hops en hinar par sem hin leidbeinir
um nalgun i pjonustu vid folk sem synir dhettuhegdun eins og ofdrykkju, eiturlyfjaneyslu og
sjalfskada eda adra hegdun af likum toga.
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1.3.1 Pjonandi leidsogn

Hugmyndafredin ,,Pjonandi leidségn™ & sér langa sdgu innan akvedinna pjonustueininga
busetudeildar en arid 2014 var akvedid ad innleida bPjonandi leidsdgn i allri pjonustu deildarinnar.
betta er hugmynda- og adferdafredi sem byggir 4 einstaklingsmidadri nalgun par sem samskipti &
milli starfsfolks og notenda eru pungamidjan. Traust, vinatta, umhyggja, tengsl og hvatning eru
grundvallaratridi 1 samskiptum en hefdbundin atferlismotun p.e. skilyrt umbun og refsing
samramist ekki peim gildum sem unnid er eftir. Skipulag og lausnir byggdar 4 mannlegum gildum
og kearleika eru notadar til ad adstoda einstaklinginn til pess ad f4 dypri skilning & daglegum
vidfangsefnum og athofnum. Innleidingaferlinu sem hofst arid 2014 lauk formlega 4 arinu. I lok
ars hofou allir starfsmenn busetudeildar farid 4 namskeid i Pjonandi leidsogn. Einnig var afram
unnid ad styrkingu leidtoga (mentora) i Pjonandi leidsogn. Pjalfun leidtoganna hofst arid 2014 og
midadist vid ad dypka skilning peirra & hugmyndafraedinni, fylgja pvi eftir ad innleidingarferlid
skili sér til notenda og veita radgjof og studning til starfsmanna. Sidast en ekki sist var haldin
alpjooleg radstefna um bjonandi leidsogn & Akureyri i september 2016. Radstefnunni var mjog vel
tekid en busetudeild og Oldrunarheimili Akureyrar héldu radstefnuna i sameiningu og var hiin sott
af teeplega 300 fagadilum allstadar ad Gr heiminum. Kristinn Mar Torfason, einn forstédumanna
deildarinnar, er varaforseti alheimssamtaka um Pjonandi leidsogn (Gentle Teaching International).

1.3.2 Valdefling

Hugmyndafraedi Valdeflingar snyst um ad efla getu einstaklingsins til ad lifa sjalfstedu lifi, taka
sjalfsteedar akvardanir og pekkja og nyta réttindi sin. Ahersla er 16gd 4 ad notendur séu virkir
patttakendur i eigin lifi og pekking peirra, reynsla og n@rvera sé nytt sem audlind inn i pa pjonustu
sem verid er ad veita. Unnid hefur verid ad innleidingu Valdeflingar samhlida innleidingu
bjonandi leidsagnar fra arinu 2014. A arinu voru haldnir reglulegir fundir Valdeflingateymis en
teymid samanstendur af starfsfolki fra flestum starfstodovum busetudeildar og er mikilvaegur lidur
i innleidingar og aframhaldandi prounarferli pessarar hugmyndafredi. Starfsfolk beirra
pjonustueininga sem stydja gedfatlada for til Englands par sem bataskoli (Recovery college) var
sottur heim en par er unnid eftir hugmyndafraedi Valdeflingar. Einnig var hugmyndafraedin kynnt
fyrir adstandendum pjonustupega med fyrirlestrum i Gréfinni.

1.4 Simenntun

Undanfarin ar hafa starfsmenn busetudeildar tekid patti verkefninu ,,Markviss* 4 vegum SIMEY,
Simenntunarmidstodvar Eyjafjardar. ,,Markviss® metur fraedslupdrf starfsmanna og i kjolfarid er
sett upp fraedslutilbod til ad maeta porfinni. Arid 2016 voru haldin namskeid i Valdeflingu,
bjonandi leidsogn, snjalltaekja/spjaldtolvu og skyndihjalp. A arinu toku 247 starfsmenn patt i
namskeidum.
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1.5 Skipurit busetudeildar desember 2016

Framkvaemdastjori
Jon Hréi Finnsson

Verkefnastjori/stadgengill
framkvaemdastjora
Laufey bordardottir

i i6 Skammtima- og skdlavistun fatlads
Heimabjonusta B 9 Busetupjonusta, pjonustukjarnar

Forstédumadur folks. bl furin Fatias folk
Elfa Bjdrk Gylfadéttir pjonustan Kjarnagata 0g sambyli fyrir fatlad fo
Forst.madur Anna Einarsdottir

Heimapjénusta A
Forstédumadur
Bergdis Osp Bjarkadéttir

Skrifstofa busetudeildar
Stodpjonusta

Méttaka, rekstur og
starfsmannahald

ibussir Hiallalundi/Brekkan e Klettatun/Kjamag/Borgargil

—
Forst6dumadur
Arnar Eyfjord

Hverfisstdd Brekku v/Skélastig |

Skrifstofust. Kolbeinn Adalsteinsson
bjénustufulltr. Maria Sigurbjorg
Stefansdottir

ibuair Akursida/borpio — Kjalarsida, Snzegil

Forstédumadur
Gudrin Gudmundsdottir

Hverfissttd borpi Bugdusidu 1

Radgjof idjupjalfa og matsfulltrai

Johanna Mjoll Bjérnsdottir —

Gudrin Sonja Kristinsdottir
Svandis Jonsdottir

Forstédumadur Stodpjonustu,
Hlynur Mar Erlingsson, forstédum.

bjénustukjarni p—

Eidsvallagata

Radgjofin heim —

Joéhanna Mjoll Bjornsdottir
Gudrin Sonja Kristinsdottir
Verkefnastjori félagslegrar lidveislu
Jon Gestur Helgason

Geislatun, Hafnarstraeti 16
Forstédumadur
Ingibjorg Jonsdottir

Jorvabyggd, prastarlundur,
Myrargata
Forstédumadur
Kristinn Mar Torfason

Hamratan, Skutagil, Vallartun,
Granufélagsteymi
Forstddumadur
Olafur Orn Torfason

Hafnarstraeti 28-30
Forstddumadur prm—
Arna Jakobsdottir
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Starfsst6d/tegund 2015 2016 Mismunur
Tekjur -32.829 -39.929
Laun og launatengd gjéld 42.949 43.136
Annar kostnadur 22.130 34.261
Skrifstofa busetudeildar 32.250 37.467 16%
Tekjur -3.850
Laun og launatengd gjéld 3.843
Annar kostnadur 147
Heilsueflandi heimsdkn til aldradra 140 bj.flutt
bjonustukaup 22.227 23.500 6%
Granufélagsteymi 22.227 23.500 6%
Tekjur -3.749 -2.046
Laun og launatengd gjéld 36.864 34.167
Annar kostnadur 8.242 4.625
Félagsleg lidveisla fatladra 41.356 36.747 -11%
bjénustukaup 34.000 42.490
Skolavistun fyrir fatlada 34.000 42.490 25%
Tekjur -12.932 -14.500
Styrkir og framlég 22.546 22.701
Laut, athvarf f. gedfatlada 9.614 8.201 -15%
Tekjur -39.876 -38.047
Laun og launatengd gjéld 182.321 186.891
Annar kostnadur 50.632 52.372
Heimapjénusta A 193.077 201.217 4%
Tekjur -107.648 -113.235
Laun og launatengd gjéld 189.301 175.866
Annar kostnadur 10.863 4.819
Heimapjénusta B 92.516 67.451 -27%
Tekjur -29.939
Laun og launatengd gjéld 29.485
Annar kostnadur 454
Heimapjénusta stod Ny eining
bjonustukaup 184.209 231.516
Sameiginlegur kostnadur 184.209 231.523 26%
Tekjur -688 -105
Laun og launatengd gjold 179.678 184.291
Annar kostnadur 1.524 991
Buspjonusta Geislatuini og Hafnarstraeti 180.513 185.177 3%

Tolur eru i pusundum kréna

Starfsst6d/tegund 2015 2016 Mismunur
Tekjur -489 -348
Laun og launatengd gjéld 84.324 216.491
Annar kostnadur 973 1.436
ibudakjarni Borgili og Klettatdni 84.807 219.015 158%
Laun og launatengd gjéld 105.961
Annar kostnadur 1.703
bjonustukjarni Borgargili 107.665 Sameinad
Laun og launatengd gjéld 40.376 47.375
Annar kostnadur 540 948
Busetupjénusta vid Kjarnagotu 40.917 48.323 18%
Tekjur -1.527 -57
Laun og launatengd gjéld 190.797 201.204
Annar kostnadur 1.975 1.040
Busetupj. Snzegili og Kjalarsidu 191.245 202.187 6%
Tekjur -2.265 -1.590
Laun og launatengd gjéld 204.626 217.043
Annar kostnadur 3.319 2.472
Busetupj. prastarlundi og Jérvabyggd 205.680 217.925 6%
Tekjur -69.371 -287.158
Laun og launatengd gjéld 199.521 227.951
Annar kostnadur 6.857 8.159
ibudakjarni Hafnarstreeti 137.007 -51.048 -137%
bjonustukjarni Eidsvallagotu 33.384 Sameinad
Tekjur -44.445 -49.070
Laun og launatengd gjéld 90.997 103.482
Annar kostnadur 27.137 27.514
Skammtimapjonusta 73.689 81.925 11%
Tekjur -23.999 -25.277
Laun og launatengd gjéld 160.101 175.282
Annar kostnadur 4.945 4.511
Busetupjonusta vid gedfatlada 141.048 154.516 10%
Tekjur 0]
Annar kostnadur 52.099 45.802
Husnaediskostnadur Busetudeildar 52.099 45.802 -12%
Tekjur -6.202 -5.459
Annar kostnadur 56.541 58.175
NPA Notendastyrd persénuleg adstod 50.339 52.716 5%
| Heildarkostnadur busetudeildar | 1.907.783 | 1.803.698 -5%
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2 Starfsemin 2016

2.3 Heimapjénusta

Heimapjonusta er fyrir pad sem bua i heimahusum og geta ekki hjalparlaust s€d um heimilishald,
personulega umhirdu eda adrar naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar getu, fjolskyldu-
adstedna, alags, veikinda, barnsburdar, fotlunar eda af 6drum gildum astedum.

Heimapjonusta tekur til eftirfarandi patta:
e Adstodar vid eigin umsja.
Adstodar vid heimilishald.
Félagslegs studnings.
Adstodar vio umsja veikra eda fatladra barna.
Heimsendingar matar.
Radgjafar idjupjalfa.

Markmid heimapjonustu er ad efla notandann til sjalfsbjargar og sjalfraedis og gera honum kleift
a0 bua sem lengst 4 eigin heimili vid sem edlilegastar adstedur. Starfsmadur busetudeildar metur
pjonustuport og nidurstdour pjonustumats eru lagdar fyrir fund matshops sem skipadur er af
framkvamdastjora busetudeildar Akureyrarbajar og framkvamdastjora Heilsugaslustodvarinnar
a Akureyri.

Félagsleg heimapjonusta hefur aukist jafnt og pétt i takt vid pa stefnu ad folk geti buid sem lengst
heima, pratt fyrir flokin og vandasom heilsufarsvandamél. Heimapjonusta er veitt allan
solarhringinn, alla daga darsins, en neturvaktin er samstarfsverkefni heimapjonustu og
heimahjukrunar sem sér um framkvamd pjonustunnar. Pjonustan skiptist i tvo hluta; almenna
heimapjonustu og sérteeka heimapjonustu.

Almenn heimapjonusta sinnir peim sem purfa allt ad 10 klst. adstod 4 viku og einnig 6llum peim
sem eru eldri en 67 ara og purfa adstod. bPad er st pjonusta sem veitt er samkvemt 16gum um
félagspjonustu sveitarfélaga.

Sértek heimapjonusta/frekari lidveisla er pjonusta vid pa sem purfa umfangsmikla adstod. betta
er st adstod sem parf, til vidbotar vid heimilishjalp og félagslega lidveislu, til pess ad folk med
fotlun geti haldid eigid heimili og felur huin i sér marghattada adstod vid ymsar athafnir daglegs
lifs, enda sé hiin naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvol 4 stofnun. Samkvemt reglugerd metur
teymi fagfolks sérstaka studningsporf umsakjanda. Teyminu er @tlad a0 meta heildstett porf
peirra sem purfa 4 pjonustu ad halda sem veitt er &4 grundvelli laga og reglugerda og hvernig koma
megi til mots vid parfir peirra. Vid matid skal teymi fagfolks nota verklag og viomidanir sem
tryggja ad studningsporf sé metin med samraeemdum heildstedum haetti i samradi vid umsakjendur
og adstandendur. Starfstodvar heimapjonustunnar eru nokkrar, en par sterstu eru ad Bugdusidu 1
og 1 husnadi Iprottahallarinnar vid Skolastig. Stodugildi 2016 i heimapjénustu voru 48,4 og fjoldi
starfsmanna 68.
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2.3.1 Almenn félagsleg heimapjonusta

A arinu 2016 fengu 616 heimili almenna félagslega heimapjonustu sem er svipad og arid 2015.
Eins og sést 4 mynd 2, og 1 samraemi vid reglur og samfélagslega préun, pa er aldrad folk staersti
hopur peirra sem far almenna félagslega heimapjonustu. Pess skal po getid ad 1 pessum tolum
reiknast aldradir fra 65 ara aldri. Af peim 446 heimilum aldradra sem fengu heimapjonustu voru
289 heimili 80 4ra og eldri. A peim heimilum bjuggu 371 einstaklingar og jafngildir pad ad 53 %
peirra sem eru 80 ara og eldri & Akureyri hafi haft almenna félagslega heimapjonustu. Almenn
félagsleg heimapjonusta er veitt alla daga éarsins.

Fjoldi heimila med almenna félagslega heimapjonustu
2008-2016
875

900
800
700 T2 575 62 584 585 610 620 616
Egg 461 450 474 446
400
300
200 T2 125
100 12 35 22 25

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
I Fjoldi heimila aldradra  mmmm Fjoldi heimila 6ryrkja Fjoldi heimila annara
Fjoldi heimila alls

Mynd 2 — Fjoldi heimila med almenna félagslega heimapjonustu 2008-2015

Notendur heimapjénustunnar eftir aldri og kyni

350
300
250
200
150

10

o

5

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o

M 65-74 ara karlar M 65-74 4ra konur 75-79 ara karla 75-79 ara konur
W 80 ara og eldri karlar 80 ara og eldri konur

Mynd 3 — Fjoldi karla og kvenna a4 Akureyri 65 ara og eldri sem fa heimapjonustu

Eins og sést a mynd 3 hér ad framan eru konur sem er med heimapjonustu & Akureyri heldur fleiri
en karlar i aldursflokkinum 65 ara og eldri. Hlutfall kvenna i pjonustu 1 pessum aldurshopi er 62%

8
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og karla 38%. begar fjoldi vinnustunda (mynd 4) er borinn saman vid fj6lda pjonustunotenda
(mynd 3) kemur i 1j6s ad vinnustundir & hvern aldradan einstakling eru 6rlitio fleiri hja 6ldrudum
en Oryrkjum en sem er breyting fra arinu adur par sem vinnustundir hja 6ryrkjum voru mun fleiri.
betta ma skyra med pvi ad nokkrir pjénustupungir einstaklingar purftu ekki lengur a4 pjéonustunni

a0 halda.
Fjoldi vinnustunda i heimapjonustu skipt eftir
bjonustuhépum 2008-2016
* 58.447
60.000 52.004
co000 | 45478 47584 47689 47.326 46.080 2176
40.000
30.000
20.000
10.000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Fj6ldi vinnustunda aldradra I Fjoldi vinnustunda oryrkja
[ Fjoldi vinnustunda énnur heimili Samtals

Mynd 4 — Fjoldi vinnustunda i heimapjonustu skipt eftir pjonustuh6pum 2008-2016
*[ arsskyrslu busetudeildar 2015 var fjoldi vinnustunda pess érs i pjonustu vid ryrkja ofmetinn. Télurnar fyrir 2015 hafa pvi verid leidréttar.

begar vinnustundir eru skodadar betur kemur i 1j6s ad peir timar sem eingdngu eru veittir 1 prif
eda personulega pjonustu eru mun faerri en peir timar sem varid er i fjolpattari pjonustu. beir
sem fa heimsendan mat og eru med Drif teljast fa baedi prif og persénulega pjonustu.

Fjoldi vinnustunda a ari eftir verkum
* 58.447
60.000
52.004 49.176
50.000 47.326 =
40.000
30.000
20.000
10.000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
I brif eingdngu I Personuleg pjonusta
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Mynd 5 — Fjoldi vinnustunda 4 ari eftir verkum
*Tolur um fjolda vinnustunda i pjonustu vid pa sem badi voru med prif og personulega pjonustu fra sidustu arsskyrslu.
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Kostnadur vié almenna félagslega heimapjonustu
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Mynd 6 — Kostnadur vido almenna félagslega heimapjonustu 2006-2016 4 verdlagi arsins 2016

Eins og sja ma 4 mynd 8 hafa utgj6ld til heimapjonustu hekkad pegar midad er vid kostnad a
verdlagi arsins 2016. V10 ttreikning 4 kostnadi er notud launavisitala en laun starfsmanna er staersti
gjaldalidur heimapjonustu. Raunkostnadur 4 hverja unna klukkustund arid 2016 var um 5.247
kronur. I peirri t6lu er einnig kostnadur vid hisnedi og annar kostnadur sem fellur til vid
pjoénustuna.

2.3.2 Radgjéfin heim

Radgjofin heim er hluti af almennri félagslegri heimapjonustu og er atlud fullordnum fotludum
einstaklingum 1 sjalfsteedri busetu. Markmid pjonustunnar er ad veita faglega radgjof og adstoda
einstaklinga med fotlun af margvislegum toga vid ad takast 4 vid ymis verkefni daglegs lifs badi
4 heimili og uti i samfélaginu. Mikil &hersla er 16g0 a4 valdeflingu p.e. radgjafinn veitir studning
og fredslu sem midar ad pvi ad notendur pekki rétt sinn og moguleika til patttoku 1 samfélaginu
og 6dlist meira vald yfir lifi sinu. A 4rinu 2016 fengu 46 einstaklingar pjonustu radgjafarinnar
heim, 33 konur og 13 karlar. Fra arinu 2007 hefur pvi ordid rim helmings aukning a fjolda peirra
sem njota pessarar pjonustu. Konur eru i meirihluta arid 2016 eins og arid adur en tolur eru ekki
til um kynjahlutfall peirra sem fengu radgjofina heim fyrir arid 2015.
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Fjoldi sem fékk adstod radgjafinnar heim
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Mynd 7 — Fjoldi sem fengu adstod fra Radgjofinni heim

Ekki hefur tekist ad sinna 6llum beidnum um pjénustu og um aramoét voru um 10 einstaklingar &
bidlista. Vid radgjofina heim storfudu & arinu 3 haskdlamenntadir starfsmenn i 2 stodugildum.

2.3.3 Granufélagsteymi

Granufélagsteymid er pjonusta fyrir einstaklinga med gedfotlun og vidvarandi vimuefnavanda.
bjonustan felst 1 pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra kl. 10:00 til kl. 20:00 alla daga vikunnar.
Veitt er adstod vid innkaup, erindarekstur, aminningar um lyfjatdku og almenn adstod vid athafnir
daglegs lifs eftir porfum. Unnid er eftir hugmyndafredinni um ,,Skadaminnkandi nalgun® sem
midar ad pvi ad draga ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum afleidingum vimuefnaneyslu.
fbaarnir purfa mjég mismunandi pjénustu en reynt er ad mzta hverjum og einum par sem hann er
staddur. A &rinu 2016 fengu 23 einstaklingar pjonustu fra Granufélagsteyminu og hefur fjoldinn
minnkad fra 2014. Allir pjonustunotendur eru karlar. Mjog misjafnt er hversu mikla pjonustu hver
og einn faer 4 hverjum tima og radst pad af porf og adstedum einstaklinganna.

Fjoldi sem naut adstodar Granufélagsteymis
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Mynd 8 — Fjoldi sem naut adstodar Granufélagsteymis

Starfandi er fagteymi gedleknis, félagsradgjafa, proskapjalfa og forstddumanns sem er idjupjalfi.
Hlutverk pess er ad mota pjonustuna og vera til radgjafar um pad sem upp kemur i starfseminni.
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Forstodumadur busetupjonustu fyrir gedfatlada styrir pjonustunni pé svo ad hun sé hluti af
félagslegri heimapjonustu.

Frekari upplysingar um Radgjofina heim og Granufélagsteymid eru i heildartélum um almenna
félagslega heimapjonustu, fjolda pjonustunotenda, fjolda vinnutima og i tolum um kostnad.

2.3.4 Sértek heimapjonusta

Arid 2016 fengu 34 einstaklingar sértzka heimapjonustu (frekari lidveislu) 4 Akureyri og einn
utan Akureyrar, en Akureyrarbar sér um ad veita pa pjonustu. Tuttugu og sex peirra fengu meira
en 10 klst. pjonustu 4 viku. Frekari lidveisla er su adstod sem parf, til vidbotar vid heimilishjalp
og félagslega lidveislu, til ad folk med fotlun geti haldid eigid heimili og felur 1 sér marghattada
adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs, enda sé hun naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvol &
stofnun.

Sértaek heimapjénusta (frekari lidveisla)
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Mynd 9 — Sértaek heimapjonusta (>10 timar 4 viku) 2008-2016

Eins og sja ma 4 mynd 9 eykst stodugt sa fjoldi einstaklinga sem purfa sérteeka heimapjonustu
(frekari lioveislu). Fleiri einstaklingar er fatlast seinna 4 lifsleidinni kjosa ad bua heima 1 stad pess
a0 flytjast & stofnun pratt fyrir mikla pjonustuporf. bvi eru nokkur heimili par sem veitt er allt ad
solarhringspjonusta alla daga arsins. Ef porf er 4 pjonustu heimahjukrunar er hun skipul6go i
samvinnu vid heimapjonustu. Adilar skipta med sér verkum en sumum verkum sinna starfsmenn
heimahjikrunar og heimapjonustu saman. Mikil samvinna er vid heimahjukrun i allmérgum
tilfellum. Feekkun tima & milli 4ra skyrist af frafalli pjonustupega sem purftu verulega pjonustu.

2.3.5 Heimsendur matur

Heimapjonustan sér um heimsendingu matar til peirra sem vegna veikinda eda skertrar faerni geta
ekki eldad sjalfir. bjonustan er i bodi alla daga arsins. Maturinn er keyptur fra eldhtsi Hlidar.
Bifreidastod Oddeyrar sér um utkeyrslu & matnum til kaupenda. Alls nyttu 130 heimili sér
heimsendan mat 4 arinu sem skiptist pannig ad 114 flokkudust sem heimili aldradra en 16 heimili
oryrkja. Fjoldi bakka sem pessi heimili fengu voru 14.055. Eins og sja ma 4 mynd 11 fakkadi
peim einstaklingum adeins sem fengu heimsendan mat fra pvi i fyrra og eins faekkadi peim
matarbokkum sem seldir voru toluvert.
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Fjoldi heimsendra bakka og fjoldi notenda
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Mynd 10 — Heimsendur matur 2006-2016, fjoldi bakka og fjoldi notenda

Kostnadur vid heimsendan mat hefur verid nokkud stodugur & milli ara og hlutfall & milli
kostnadar bagjarins og neytenda hefur haldist nokkud jafnt fra arinu 2007.

patttaka baejarins og neytenda i greidslum a heimsendum mat
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Mynd 11 — Patttaka bzejarins og neytenda i greidoslum a heimsendum mat

2.4 Radgjof Idjupjalfa

Busetudeild bydur upp 4 pjonustu idjupjalfa. Markmid idjupjalfunar er ad efla feerni, heilsu og
vellidan einstaklingsins i samraemi vid parfir, getu og langanir hans pannig ad hann verdi eins
sjalfbjarga og mogulegt er vid pa idju sem honum er mikilveeg. Sem deemi um idju ma nefna pad
a0 kleda sig og snyrta, utbua mat, aka bil, afgreida i verslun, skrifa ritgerd, fara & skioi eda mala
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mynd. Pott pessi vidfangsefni virdist sjalfsogd og einfold fyrir flesta, pa geta pau verid erfid og
jafnvel oyfirstiganleg fyrir margt pad folk sem ekki hefur proskast edlilega, fengid sjuikdoma, er
komid & efri ar eda hefur ordid fyrir afollum af einhverju tagi. Porf er 4 10jupjalfun pegar
einstaklingar na ekki a0 sinna daglegri i0ju 4 fullnaegjandi hatt.

Idjupjalfar busetudeildar veitir radgjof 4 svidi endurhafingar, heilsueflingar,
vinnuvistfraedi og hjalparteekjamala. Hann tekur patt i mati & heimapjonustu og annarri pjoénustu
sem sott er um til deildarinnar og veitir einnig fradslu til stofnana og samstarfsfolks. Nain
samvinna er vid heimahjukrun, sjikrahusio & Akureyri og adra sem koma ad malefnum peirra sem
njota pjonustunnar. Arid 2016 voru tveir idjupjalfar i 1,8 stodugildum.

R&dgjof I3jubjalfa
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Mynd 12 — Fjoldi beidna um r4dgjof idjupjalfa 2006-2016

o O O O o o o

Arid 2016 fengu 185 einstaklingar radgjof sem er aukning fra arinu 4 undan (mynd 12). Taplega
helmingi fleiri konur fengu radgjof idjupjalfa sem er hlutfallsleg aukning fra 60% upp i 64% fra
arinu 2015 en t6lur um kynjahlutfall pjonustupega er ekki til fyrir pann tima.
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2.5 Félagsleg lidveisla

Félagsleg lidveisla er personulegur studningur og adstod sem atlud er til ad rjufa félagslega
einangrun og styrkja folk til patttoku i menningar- og félagslifi. Lidveisla er veitt fotludum bornum
fra 6 ara aldri, sem og fullordnu f6tludu folki.

[ formi félagslegrar lidveislu fengu 110 einstaklingar 4 4rinu pjonustu um lengri eda skemmri tima,
35 konur 18 ara og eldri og 32 karlar 18 ara og eldri, 10 stilkur undir 18 &ra og 33 drengir undir
18 ara aldri. Flestum einstaklingum er tthlutad 10 timum 4 manudi. Einstaklingar sem einnig eru
med frekari lidveislu fengu yfirleitt 8 tima 4 manudi. Nokkrir einstaklingar fengu fleiri en 10 tima
4 méanudi par sem talin var porf & aukinni pjonustu fyrir viokomandi adila.

Algengast er ad einn starfsmadur annist félagslega lidveislu vid hvern einstakling en & arinu var
einnig veitt félagsleg lioveisla i nokkra hopa. Hoplidveisla er veitt & sundefingum hja sundfélaginu
Odni i godu samstarfi vid sundfélagid. Til ad koma til mots vid bidtima eftir lidveislu 4 arinu var
bodid upp a4 hoplidveislu i Rosenborg fyrir drengi og stalkur 4 aldrinum 10 til 16 4ra i samstarfi
vid samfélags og mannréttindadeild. Alls toku 19 drengir patt i hdpstarfinu og 9 stalkur.

Heildarkostnadur félagslegrar lidveislu fyrir arid 2016 var 36.747 pusund kronur en til
samanburdar pa var heildarkostnadurinn arid 41.356 pusund kronur arid 2015.

Fullordnir Born
90 90
80 30
70 /0 KK
60 - 60 undir
mKK18
50 A 50 18
og

40 1 eidri O W KVK
30 1 30 undir
20 1 20 18
10 7 10

0 - 0

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Mynd 13 — Fjoldi einstaklinga med félagslega Mynd 14 - Fjoldi einstaklinga med félagslega
lioveislu, 18 ara og eldri. lidveislu, yngri en 18 4ra.
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2.6 Busetupjonusta fyrir fatlad folk

Sértzek busetupjonusta fyrir fatlad folk er mjog fijolbreytt. A sidasta ari nutu 67 einstaklingar
pjonustunnar. Par af bjuggu sex & afangaheimili sem er timabundin buseta fyrir folk med
gedraskanir. Par er veittur studningur og adstod sem midar ad pvi ad folk geti lifad an eda med
litilli adstod 1 framtidinni. Adrir bua i pjoénustukjornum eda sambylum. Ad auki voru 34
einstaklingar sem fengu sérteeka heimapjonustu/frekari lidveislu en um pa pjonustu var fjallad
sérstaklega 1 kafla hér ad framan. Sameiginlegt 6llum peim sem fa pessa pjonustu er ad peir hafa
farid 1 mat & studningsporf (SIS mat). SIS matskerfid er vandad matskerfi, vel rannsakad, med
sterkan freedilegan bakgrunn sem notad er vida um heim til ad meta studningsporf fatladra. Einnig
er mogulegt ad tengja nidurstodur matsins vid fjarmognun pjonustu og feer Akureyrarbeer, eins og
Reykjavikurborg og dnnur sveitaféldg, greitt ur Jofnunarsjodi samkvamt nidurstéou pess.

A myndinni hér ad nedan ma sja hver prounin hefur verid i busetumalum fatlads folks sidustu 10
ar en helsta breytingin er ad peim fakkar sem bua & sambylum en fjolgar sem bua i
pjonustukjornum og einnig fa fleiri ibuar frekari lidveislu.

Samsetning busetupjénustu fyrir fatlad folk
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Mynd 13 — Samsetning busetupjonustu fyrir fatlad folk 2006-2016
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2.6.1 Pjonustukjarnar og sambyli

f 10. grein VI. kafla laga um mélefni fatlads folks nr. 59/1992 er kvedid 4 um ad fatlad folk skuli
eiga kost a félagslegri pjonustu sem gerir pvi kleift ad baa 4 eigin heimili og husnadistrredum i
samrami vi0 parfir pess og oskir eftir pvi sem kostur er. Busetutrradin skulu vera i ibidabyggd
og stadsett narri almennri og opinberri pjonustu sé pess kostur. Tekid er & moti 6llum umsoknum
um husnadi hja husnedisdeild Akureyrarbajar, hvort heldur er um ad raeda husnadi i almennum
félagslegum leiguibudum eda sératbuid hasnedi fyrir fatlad folk. I Gthlutunarnefnd situr einn
fulltri busetudeildar og ef husn®di sem er sérstaklega @tlad fyrir fatlad folk losnar, er kalladur
saman sérstakur hopur sem gerir tillogur um uthlutun.

Umsoknir um 4afangaheimili berast po til busetudeildar, par sem ekki er um eiginlegt
husnadistrradi ad reda heldur timabundid Grraedi.

[ pjonustukjornum og sambylum faer fatlad folk adstod vid ad halda heimili og taka virkan patt i
samfélaginu eftir getu og 6skum hvers og eins. Fyrst eftir ad stofnanir eins og Soélborg lokudu voru
keypt stor einbylishus og par bjuggu saman i hefdbundnum fj6lskylduhtisum fjorir til sjo fatladir
einstaklingar. Par sem hisnadid var ekki byggt med pessa starfsemi i huga voru herbergin litil og
misjofn ad sterd og oftar en ekki eitt salerni fyrir alla ibtia og starfsfolk. Vio pad bettist ad i
feestum tilfellum hofou ibtar eitthvad um pad ad segja hvort peir vildu svo naid sambyli. bvi hefur
pad lengi verid barattumal hagsmunasamtaka fatladra ad bata busetupjonustu vid pennan hop
pannig ad hver og einn hafi einkarymi sem stenst lagmarkskrofu byggingareglugerdar. I lok
desember 2016 var pd enn buseta i premur herbergjasambylum. Tvd pessara sambyla, ad
Hafnarstreti 16 og Snegili 1, voru byggd 4 niunda aratug sidustu aldar og pottu pa mikid
framfaraspor. { pessum hasum eru 611 herbergin rimgéd og i 6dru eru salerni og badadstada inn af
herbergjum.

bjonustukjarnar eru nokkrar ibudir sem eru undir sama paki eda stutt 4 milli peirra. I sumum
tilfellum er sameiginlegt rymi fyrir iblia og/eda starfsmannaadstada. Mjog misjafnt er hversu mikla
pjonustu og studning ibuarnir fa en pad fer eftir porfum hvers og eins. beir sem purfa minnstu
pjonustuna fa adeins studning nokkrum sinnum i viku, adrir purfa mun meira. brir einstaklingar 1
pjonustukjarna eru i oryggisvistun en oryggisvistun er urredi fyrir 6sakheaefa, demda einstaklinga.
Midad er vid ad folk s¢ svo mikid fatlad ad pad geti ekki séd um sig sjalft og eigi einnig vid
hegdunarvanda ad strida, stundum hettulegt sjalfu sér og 6drum. Ibudirnar eru sérstaklega
hannadar med petta i huga auk pess sem moénnun tekur mid af peirri pjonustu. Til ad maeta
misjofnum pjonustupdrfum er gerdur pjonustusamningur vid ibtia par sem fram kemur hversu
mikinn studning hver og einn parf badi innan og utan heimilis, vid hvada verkefni og hversu oft.
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Tafla 3 — Pjonustukjarnar og sambyli

2013 2016
Tegund bsetu Rymi ;’tt;‘rznll?agr‘;; stédugildi | Rymi ait;‘r:“;;‘agr‘;; stodugildi

Klettatun Pjénustukjarni 6 1 8,0 6 2 8,5
Borgargil Pjénustukjarni 6 14,0
Geislatun pjénustukjarni 4 9,9 5 10,1
Hafnarstraeti | Herbergjasambyli 4 9,1 5 8,6
Jorvabyggd Herbergjasambyli 5 2,0 5 4,8
Prastarlundur | Pjénustukjarni 7 16,0 7 1 18,0
Dvergagil Herbergjasambyli 4 6,5

Snaegil Herbergjasambyli 6 9,4 6 8,8
Kjalarsida pjonustukjarni 7 9,7 6 9,6
Hafnarstreeti | Pjénustukjarni 4 10,0 6 3 23,5
Hamratun Afangaheimili 5 4,1 5 4,1
Vallartun bjénustukjarni 5 8,6 5 8,6
Skatagil Pjénustukjarni 5 1 4,1 5 1 41
Hvammshlid | Herbergjasambyli 4 3,9

Samtals 66 2 101,3 67 7 122,7

Undanfarin 4r hafa nokkrir einstaklingar, sem purfa umtalsverda pjonustu, flust nalegt
pjonustukjarna. A pann hatt er haegt ad veita radgjof, pjonustu, studning og 6ryggi sem felst i pvi
a0 vera 1 mikilli naleegd vid solarhringspjonustu an pess ad flytja inn i pjonustukjarnann.

Unnid er samkvaemt hugmyndafraedi Valdeflingar og Pjonandi leidsagnar, en péa er 1620 ahersla &
a0 leita eftir vilja einstaklingsins og lata valdid i hans hendur. Studningurinn er framkvaemdur a
forsendum pess sem hann fer en ekki pess sem veitir.

i toflu 4 sést hvada pjonustukjarnar og sambyli hafa verid starfraekt fra arinu 2013, hversu margir
bla 4 hverjum stad og fjoldi stodugilda. Toluverd aukning stodugilda hefur ordid 4 milli ara en
pad ma rekja til aukinnar ménnunar i 6ryggisvistun um 7,3 stodugildi og aukinnar pjonustu i
brastarlundi vegna sérurraedis vid barn med verulega pjonustuporf og aukinnar ménnunar vegna
pess ad pjonustupegar Jorvabyggdar eru ad eldast og purfa meiri adstod.
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Sérteek busetupjénusta og frekari lidveisla
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Mynd 16 - Sértaek busetupjonusta og frekari lidveisla

2.6.2 Afangaheimili

[ Hamratini er afangaheimili fyrir gedfatlad folk, fimm ibudir til busetu og ein ibud er til
sameiginlegrar notkunar. Sex einstaklingar bjuggu par arid 2016. Buseta par er timabundin og setja
ibuar sér markmid med dvolinni sem midar ad pvi ad peir geti lifad an eda med litilli adstod i
framtidinni. Mikid og gott samstarf er vid geddeild sjukrahussins & Akureyri sem veitir studning
og radgjof.

2.6.3 Bidlistar eftir busetupjonustu
A bidlista eftir busetu voru 28 einstaklingar i arslok 2016. Sautjan voru 4 bid eftir pjénustukjarna
en 11 & bid eftir afangaheimili. Auk pess eru prir einstaklingar 4 bidlista eftir flutningi i
pjonustukjarna vegna aukinna studningsparfa.

Bidlisti eftir sérteekri busetu

35
30
25

20

0 I | |

2000 2003 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1

(€]

Fjoldi umszekjenda

1

o

mm bjonustukjarnar/ibUudir  mmmm Heimili fyrir born Afangaheimili

Mynd 14 - Virkur bidlisti eftir sértaekri biisetu meo pjonustu
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2.7 Skammtimapjonusta og skolavistun

Mynd 15 — Husnaedi skammtimapjonustu og skolavistunar ad Pérunnarstrzeti

Pann 1. mars 2014 fluttu skammtimavistun og skélavistun i Arholti i Gamla hiismadraskoélann vid
Porunnarstraeti 99. Mikill munur er fyrir storan hop notenda sem oft for 4 milli pessara tveggja
stada, ad pjonustan sé nt 61l &4 sama stad.

Skammtimapjonusta fatlads folks er stodpjonusta par sem fjolskyldur barna med verulega {f6tlun
eiga kost 4 pvi ad bornin njéti timabundinnar dvalar pegar porf krefur. Sama gildir um ungmenni
og fullordid fatlad folk sem enn byr i foreldrahtisum. Skammtimapjonusta bydur upp &
neydarvistun ef dvaent atvik eda afoll koma upp hja fjolskyldum notenda. I skammtimapjonustu
voru alls 20 einstaklingur & rinu, atta voru yngri en 18 ara en tolf fullordnir. Undanfarin ar hafa
eldri notendur farid i busetutrredi og yngri born komid inn sem purfa mikla pjénustu.
Vistunarsolarhringar skammtimapjonustu ario 2016 voru 1.524 en par af nyttu born 911
solarhringa en fullordnir 520. Neydarvistunarsolarhringar voru 93 & arinu. Bo0id er upp 4
skolavistun frd kl. 13:00 - 17:00 virka daga fyrir born/ungmenni 4 aldrinum 10-20 ara sem eru med
skilgreinda mikla fotlun. Yfir sumartimann er einnig i bodi vistun fyrir sama markhop en 6 — 9 ara
born batast vid. 1 bodi eru ymis tomstundatilbod, frjals leikur, Gtivera og vettvangsferdir. Alls
nyttu 21 born og fjolskyldur peirra sér pessa pjonustu arid 2016 1 samtals 2.771 daga.
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Markmid skammtimavistunar:

e Skapa adstedur sem gefa fotludum gestum kost 4 ad kynnast og umgangast adra gesti i
gegnum leik og starf.

Gestirnir séu patttakendur 1 6llum stérfum svo sem mogulegt er.

bjalfun fléttist &4 edlilegan hatt inn i leik og dagleg storf.

Hver og einn gestur fai notid sin 4 eigin forsendum.

Upplyfting og skemmtun s¢ vid hefi hvers og eins.

Markmid skola- og sumarvistunar:

o L0Ogo er ahersla 4 ad vistunin sé fastur punktur i tilverunni, par sem gott er ad koma og
dvelja vid skapandi storf og leiki ad skéladegi loknum.

e HIuUd er ad grunnporfum barnanna med virkri patttoku peirra. Med virkri patttoku er att vio
a0 ytt er undir sjalfsbjargargetu i athofnum daglegs lifs med einstaklingsmidadri pjonustu.

e Skapa bornunum skilyrdi til ad efla félagsferni sina.

e Verai virku samstarfi vid skola og heimili.

[ skammtima- og skélavistun er 16gd ahersla 4 fjolbreytni og skemmtun. Pjénustan er skipulogd it
fra pvi ad maeta gestum 4 einstaklingsgrundvelli og nyta peirra styrkleika. Horft er 4 mikilvagi
pess ad vidhalda og auka pa ferni sem er til stadar i gegnum leik. Logd er dhersla & utivist,
hreyfingu og skapandi starf eins og hagt er fyrir hvern og einn.

2.8 Notendastyrd persénuleg adstod (NPA)

[ desember 2012 sampykkti Akureyrarbzr reglur um notendastyrda personulega adstod.
Reglurnar byggdu 4 leidbeinandi reglum sem gefnar voru Ut af velferdarrdduneytinu fyrir
sveitarfélog a0 stydjast vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldudeildar og busetudeildar.
Fyrstu samningarnir sem gerdir voru Ut frad nyju reglunum voru fjorir vegna fimm einstaklinga
og h6fdu allir nema einn verid med pjoénustusamning adur. A arinu 2016 voru gerdir sambzerilegir
samningar og arid adur, alls fimm samningar vegna sex einstaklinga. Um er ad rada prja
fullordna og prja born.

NPA er tilraunaverkefni sem atti ad ljuka i arslok 2014 en btid er ad framlengja pad um prju ar
eda til arsloka 2017.

bad er Ijost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. Préun samningagerdar mun halda 4fram
og einnig parf ad vinna afram vid ad finna bestu lausnirnar vardandi pad skilaform sem
Akureyrarber gerir krofur um vardandi fjarhagsleg skil en pad hefur verid proéad i samvinnu vid
fjarreidudeild bajarins.

2.9 SIS mat

Samraemt mat 4 landsvisu, SIS mat, 4 pjonustuporfum fullordins fatlads folks var innleitt arid 2009
—2010, pa sem rannsoknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru med vidamikla pjonustu eda
eru 4 bidlista eftir pjonustu farid i mat. A arinu 2016 voru 126 einstaklingar i pjonustu med SIS
mat, allir 4 Akureyri. A arinu féru fyrstu bornin i SIS - C mat, alls 15 born en verid er ad proa
matstekid ut fra islenskum adstaedum og nidurstada ur pvi er ekki komin.
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Tafla 4 — SIS mat

SIS flokkar 12B 12A 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Alls
Fj. einst. 2012 4 7 2 3 15 8 4 7 4 5 16 6 4 1 86
Fj. einst. 2013 5 7 4 6 16 15 5 9 4 7 18 6 5 1 108
Fj. einst. 2014 7 13 6 10 9 17 9 13 7 7 14 4 1 1 118
Fj. einst. 2015 6 13 8 10 9 17 10 11 7 9 19 3 0 1 123
Fj. einst. 2016 5 12 9 10 11 16 11 12 5 10 20 4 O 1 126

SIS matid er pannig byggt upp, (sja toflu 2), ad flokkarnir eru 12 og einnig er metin sérstok
bjonustuporf vegna heilsu og atferlis. Jofnunarsjodur sveitarfélaga veitir framlag vegna peirra sem
metnir eru i flokka 4 - 12. Alls voru u.p.b. 499 & skra sem fengu einhverja sérhaefoa pjonustu ut
fra logum um malefni fatlads folks. Peir fullordnu einstaklingar sem ekki hafa farid i SIS mat eru
ramlega 200. Ekki er gert rad fyrir ad allir sem fa sérhafda pjonustu Gr malaflokki fatladra fari i
SIS mat og a pad vid pa einstaklinga sem eru 1 litilli porf fyrir sérhaefda pjonustu.
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