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1 Um busetusvio

1.1 Hlutverk

Busetusvid Akureyrarbajar veitir margvislega pjonustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfsteeda
busetu folks med skerta feerni sem kann ad fylgja haeekkandi aldri, fotlun eda veikindum og/eda
skapa pvi adstaedur til ad lifa sem edlilegustu lifi. Auk pess ad pjonusta ibla Akureyrar, sinnir
svidid pjonustu vid ibla nokkurra annarra sveitarfélaga samkvemt pjonustusamningum par ad
latandi. Réttur folks til ad f& pjonustu byggir annars vegar & peim 16gum sem skylda sveitarféldg
til ad veita pjonustuna og hins vegar a greiningu & porf i hverju tilviki fyrir sig. Starfsfolk skodar
hverja umsokn, metur porfina i samradi vid umsakjanda og finnur leidir til Grlausnar. bjonusta

- s s =

e Félagsleg heimapjonusta (almenn heimapjonusta og sérteek heimapjonusta/stodpjonusta)
e Heimsendur matur

e Félagsleg lidveisla

e Buseta med pjonustu (pjonustukjarnar, sambyli, heimili fyrir bérn)
e Skammtimavistun fyrir fatlad folk

e Skolavistun fatladra barna 10 — 20 ara

e R&dgjof iojupjalfa

¢ Notendastyrd personuleg adstod

Tafla 1 — Helstu magntélur i pjonustu deildarinnar og samanburdur vid fyrri ar
2011|2012 |2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Einstaklingar med heimapjénustu 804 | 803 | 800 | 848 | 912 | 855 | 912 | 938 | 921 | 881
Heimili sem fengu heimapjénustu 562 | 584 | 585 | 610 | 620 | 616 | 658 | 712 | 688 | 669
Einstaklingar med heimsendan mat 161 | 134 | 92 | 98 | 146 | 130 | 118 | 133 | 108 | 106

Einstaklingar med félagslega lidveislu | 114 | 125 | 127 | 127 | 120 | 110 | 123 | 132 | 118 | 124
- einstaklingar med > 10 Klst. & viku 15 | 18 | 22 | 24 27 28 30 30 32 27

- einstaklingar med > 15 Kist. & viku - - - - - - 17 | 23 | 27 15
Einstaklingar med busetupjénustu 83 | 86 | 95 | 98 | 108 | 107 | 108 | 111 | 105 | 99
- i pjonustukjérnum og sambylum 49 | 52 | 54 | 55 57 55 55 55 55 56
- { pjonustukjérnum fyrir gedfatlada 11 10 11 11 11 11 11 11 13 15
- & afangaheimili 5 6 5 6 6 6 6 8 3 0
- born i busetupjénustu 2 0 1 2 1 1 1 2 2 1
- | sjalfsteedri busetu 15 | 18 | 22 | 24 33 34 | 35 | 35 | 32 | 27
Fjoldi notenda skammtimavistunar 21 | 21 | 20 | 19 21 20 19 19 19 17
Beidnir um radgjof idjupjalfa 153 | 149 | 138 | 134 | 153 | 185 | 281 | 281 | 370 | 362
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1.2 Starfsfélk

Busetusvid hefur & ad skipa 6flugu starfsfolki med reynslu, pekkingu og ahuga & ad veita pjonustu
sem l6gud er ad mismunandi porfum folks fyrir studning. Alls voru 414 starfsmenn i 231,5
stddugildum. Um er ad raeda 308 starfsmenn i fostu starfshlutfalli og 106 i timavinnu, par af 65 i

timavinnu hja félagslegri lidveislu og 41 & 6drum kostnadarstédvum.

I arslok voru fastradnir starfsmenn svidsins 308 talsins i 226,8 stodugildum. Af starfsménnum sem
voru i starfsprésentu voru 119 karlar i 93,4 stédugildum og 189 konur i 133,4 stédugildum. Karlar
voru pvi i 41% stédugilda og konur voru 59% stodugilda. Hlutfall karla hefur aukist a sidastlionum
arum fra um 27-30% i 41% éarid 2019. Fjolgun stédugilda & arinu er vegna nyrrar starfsemi ad

Klettaborgum sem skyrir um 10 stg. aukningu midad vid arid & undan.

Tafla 2 — Fjoldi stéougilda eftir pjonustupattum

2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Félagsleg heimapjonusta 45,3 46,5 43,8 44,0 46,0 48,4 49,3 52,0 54,4 51,7
Busetupjonusta 102,2 | 105,7 | 108,2 | 117,9 | 1249 | 128,2 | 136,5 | 139,8 | 141,0 | 1515
Fristundapjonusta 9,6 11,3 11,8 10,9 9,9 10,1 12,0 17,3 23,4 22,0
Skrifstofa 47 4.8 54 49 51 3,8 4,0 4,0 58 3,5
Stodugildi alls 1574 | 161,8 | 168,3 | 169,2 | 177,7 | 185,9 | 201,8 | 213,1 | 224,6 | 2315

Kynjaskipting stddugilda
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Mynd 1 - Hlutfall kynjaskiptingar stédugilda fastradinna starfsmanna hja busetusvidi

Busetusvid hefur pa stefnu ad auka pekkingu allra starfsmanna jafnframt pvi ad auka fagmdénnun

innan svidsins. I lok ars voru fagmenntadir starfsmenn i 51,5 stédugildum sem eru 22,2% af

heildarstodugildum.
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1.3 Hugmyndafradi

Bdsetusvid vinnur innan ramma pripeettrar hugmyndafraeda, &samt bestu pekkingu & hverjum tima.
Markmidid er ad nalgast pjonustupegann par sem hann er staddur og & hans forsendum. Petta er
gert med ad vinna med hugmyndafredi um Valdeflingu (Empowerment), bjonandi leidsdgn
(Gentle Teaching) og Skadaminnkandi nalgun (Harm Reduction). Sidastnefnda hugmyndafraedin,
Skadaminnkandi nalgun, nr til prengri héps en hinar par sem hun leidbeinir um néalgun i pjonustu
vid folk sem synir ahattuhegdun eins og ofdrykkju, eiturlyfjaneyslu og sjalfsskada eda adra
hegoun af likum toga. Sérteymi i sértekri heimapjénustu hafa unnid eftir hugmyndafraedi um
sjalfsteett Iif.

1.3.1 Pjénandi leidsdgn

Hugmyndafraedin ,pjonandi leidségn“ a ser langa sogu innan akvedinna pjonustueininga
busetusvids en arid 2014 var akvedid ad innleida Pjonandi leidsdgn i allri pjénustu svidsins. betta
er hugmynda- og adferdafraedi sem byggir & einstaklingsmidadri nalgun par sem samskipti & milli
starfsfolks og notenda eru pungamidjan. Traust, vinatta, umhyggja, tengsl og hvatning eru
grundvallaratridi i samskiptum. Skipulag og lausnir byggdar & mannlegum gildum og kearleika eru
notadar til ad adstoda einstaklinginn til pess ad fa dypri skilning & daglegum vidfangsefnum og
athofnum. Leidtogar sja um ad fylgja eftir hugmyndafradinni svo han skili sér til notenda og veita
radgjof og studning til starfsmanna.

1.3.2 Valdefling

Hugmyndafraedi Valdeflingar snyst um ad efla getu einstaklingsins til ad lifa sjalfsteedu lifi, taka
sjalfstedar akvardanir og pekkja og nyta réttindi sin. Ahersla er 16gd & ad notendur séu virkir
patttakendur i eigin lifi og pekking peirra, reynsla og nervera sé nytt sem audlind inn i pa pjonustu
sem verid er ad veita. Unnid hefur verid ad innleidingu Valdeflingar samhlida innleidingu bjonandi
leidsagnar fra arinu 2014,

1.3.3 Skadaminnkandi nalgun

Skadaminnkandi nalgun beinist ad pvi ad draga ur eda lagmarka heilsufarslegan, félagslegan og
fjarhagslegan skada sem vimuefnaneysla veldur einstaklingum og samfélégum. I skadaminnkandi
nalgun er sjénum beint ad afleidingum og ahrifum fiknihegdunar en ekki & notkunina sem slika.
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1.4 Skipurit busetusvids desember 2020



1.5 Rekstrarnidurstada busetusvids 2019 og 2020

Tafla 3 — Rekstrarnidurstada busetusvids

Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbaejar 2020

Starfsst6d/tegund 2019 2020 Mismunur
Tekjur -36.586 -36.365
Laun og launatengd gjéld 66.430 51.574
Annar kostnadur 21.544 18.360
Skrifstofa busetusvids 51.388 33.558 -35%
Tekjur -4.609 -5.171
Laun og launatengd gjéld 58.680 66.417
Annar kostnadur 6.346 5.828
Félagsleg lidveisla fatladra 60.417 67.074 11%
bjonustukaup 48.204 51.104
Skélavistun fyrir fatlada 48.204 51.104 3%
Tekjur -20.568 -30.442
Laun og launatengd gjold 9.089 26.295
Annar kostnadur 19.457 8.413
Laut, athvarf f. gedfatlada 7.978 4.266 -89%
Tekjur -38.795 -39.557
Laun og launatengd gjéld 219.715 248.190
Annar kostnadur 60.916 64.963
Heimapjénusta A 241.836 273.596 13%
Tekjur -131.243 137.781
Laun og launatengd gjéld 233.078 265.811
Annar kostnadur 8.664 10.944
Heimapjénusta B 110.499 139.024 26%
Tekjur -29.770 -29.626
Laun og launatengd gjéld 86.225 97.856
Annar kostnadur 3.643 3.015
Heimapjdénusta Stod 60.098 71.246 19%
bjonustukaup 287.425 307.694
Sameiginlegur kostnadur 287.425 307.694 7%
Tekjur -700 -62
Laun og launatengd gjéld 242.966 256.642
Annar kostnadur 4.748 5.275
Busetupjénusta Geislatuni og Hafnarstraeti 247.014 261.855 6%
Tekjur -309
Laun og launatengd gjéld 255.807 287.129
Annar kostnadur 23.884 25.081
ibudakjarni Borgargili og Klettatini 279.691 311.901 12%

Tolur eru i pusundum kréna

Starfsst6d/tegund 2019 2020 Mismunur

Laun og launatengd gjéld 52.456 51.907

Annar kostnadur 346 335
Busetupjonusta vid Kjarnagotu 52.802 52.242 -1%

Tekjur

Laun og launatengd gjéld 232.842 249.891

Annar kostnadur 6.525 7.741
Busetupjonusta, Snaegili og Kjalarsidu 239.367 257.632 8%

Tekjur -1.062 -38

Laun og launatengd gjéld 264.656 311.311

Annar kostnadur 7.143 14.564
Busetupjonusta, brastarlundi og J6rvabyggd 270.737 325.837 20%

Tekjur -231.267 -249.595

Laun og launatengd gjéld 293.420 332.117

Annar kostnadur 25.026 21.486
ibudakjarni Hafnarstreeti 87.179 104.007 19%

Tekjur -56.565 -63.977

Laun og launatengd gjold 190.607 203.718

Annar kostnadur 34.067 35.324
Skammtimapjonusta 168.109 175.064 4%

Tekjur -671

Laun og launatengd gjéld 204.963 243.802

Annar kostnadur 11.400 11.567
Busetupjonusta vid gedfatlada 216.363 254.698 18%

bjénustukaup 6.890 7.072
Hulsnaediskostnadur Busetusvids 6.890 7.072 3%

Tekjur -8.695 -8.834

Annar kostnadur 151.743 188.766
NPA Notendastyrd persdnuleg adstod 143.048 179.932 26%

Tekjur -2.058

Laun og launatengd gjéld 890 3.361

Annar kostnadur 1.318 1.825
Tomstundarurraedi Skégarlundi 2.208 3.129 42%

Tekjur -1.588 -10.035

Laun og launatengd gjéld 48.841 108.757

Annar kostnadur 14.208 10.034
Sérstok urraedi fyrir fatlad félk 61.461 108.756 77%
Heildarkostnadur busetusvids 2.643.713 2.989.687 13%
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2 Starfsemin 2020

2.1 Covid-19

Strax i janGar var byrjad ad vinna i vidbragdsaeetlun vegna heimsfaraldurs Covid-19 og var peirri
vinnu lokid um midjan mars. Sidan pa hefur han verid uppferd prisvar sinnum. Unnid er i
gatlistaformi sem forstédumenn nota i sinu starfi.

Afgreidslan i Glerargotu lokadi snemma og byrjad var ad skipta peim sem hafa adsetur i Glerarg6tu
26 upp i hopa par sem annar hépurinn vann til skiptis heima. Forstodumenn fundudu rafreent med
svidsstjora 2-3 sinnum i viku fyrstu manudina. Pjénusta svidsins var skert & ymsum svioum en
alltaf var haldid uti lagmarkspjonustu. I forvarnarskyni var starfsménnum skipt upp i hdpa & 6llum
starfseiningum svidsins ef upp keemi smit, pannig var tryggt ad feerri pyrftu i sottkvi i einu.

Pjénustunotendur fundu fyrir skerdingunni og margir upplifdu kvida og einmanaleika.
Ekkert smit kom upp hja notendum pjonustunnar en nokkur smit komu upp hja starfsménnum.

Mikid samrad var vid tengslastofnanir, sérstaklega vid HSN, SAk og Oldrunarheimilin og allt gert
til ad meeta porfum sameiginlegra skjolsteedinga.

Adeins var létt & takmdOrkunum i sumar en pegar bera for aftur a smitum i haust var hert aftur a
adgerdum. | oktdber og névember pegar smitum for ad fjdlga & svaedinu var astandid ordid erfitt,
margir starfmenn i sottkvi og farid var ad undirbla ad nota folk sem hafdi skrad sig a utkallslista
hja sveitarfélaginu. bad kom p6 ekki til ad pess pyrfti en petta stod teept. I arslok var astandid farid
ad lagast i neer samfélaginu en hdpaskiptingar starfsmanna voru p6 ekki aflagdar.

Starfsfolk st6d sig afburda vel & pessum erfidu timum. Pbeir toku mjog alvarlega allar
varudarradstafanir enda margir ad vinna med hopa sem maéttu alls ekki vid pvi ad veikjast.

peir eiga pakkir skildar fyrir sitt framlag allt &rid 2020.

2.2 Félagsleg heimapjonusta

Félagsleg heimapjonusta er fyrir p4 sem bua i heimahGsum og geta ekki hjalparlaust séd um
heimilishald, persénulega umhirdu eda adrar naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar
getu, fjolskylduadstaedna, alags, veikinda, barnsburdar, fétlunar eda af 6drum gildum asteedum.

Felagsleg heimapjonusta tekur til eftirfarandi patta:
e Adstodar vid eigin umsja.
e Adstodar vid almennt heimilishald.
e Félagslegs studnings.
e Adstodar vid umsja langveikra eda fatladra barna.
e Heimsendingu matar.
e Ré&dgjafar idjupjalfa.
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Markmid félagslegrar heimapjénustu er ad efla notandann til sjalfsbjargar og sjalfredis og gera
honum Kkleift ad bua sem lengst & eigin heimili vid sem edlilegastar adstaedur. Starfsmadur
busetusvids metur pjonustupdrf og nidurstédur pjonustumats eru lagdar fyrir fund matshops sem
skipadur er af svidstjora busetusvids Akureyrarbajar.

Félagsleg heimapjonusta hefur aukist jafnt og pétt i takt vid pa stefnu ad folk geti buid sem lengst
heima, pratt fyrir flokin heilsufarsvandamal. Heimapjonusta er veitt allan solarhringinn, alla daga
arsins, en neaturvaktin er samstarfsverkefni heimapjonustu og heimahjukrunar sem sér um
framkveemd pjoénustunnar. Pjonustan skiptist i tvo hluta; almenna heimapjonustu og sérteeka
heimapjonustu.

Almenn heimapjonusta er sU pjonusta sem veitt er samkveemt Iégum um félagspjonustu
sveitarfélaga og sinnir peim sem purfa allt ad 15 klst. adstod & viku. Meirihluti pjonustupega
almennrar heimapjénustu eru eldri borgarar. Starfsstodvar heimapjénustunnar eru nokkrar, paer
steerstu eru i Bugdusiou 1 og Vidilundi 22 og eru paer bédar i sama husnadi og félagsstarfsemi
eldri borgara.

Hlutfall 65 ara og eldri
40%
30%
20%
10%
0%
65-74 ara 75-79 ara 80 ara og eldri

M Karlar M Konur

Mynd 2 — Hlutfall 65 ara og eldri sen fengu félagslega heimapjénustu

80 ara og eldri a Akureyri
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500 i ° 55% 60%
400
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I Ekki i pjonustu I Oldrunarheimili Akureyrar
Félagsleg heimapjénusta e H|utfall 80+ ibla Ak i heimapjonustu

Mynd 3 - 80 ara og eldri & Akureyri
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Eins og sést @ myndinni hér ad ofan pa hlutfall 80 ara og eldri med félagsleg heimapjonustu leekkad
Ur 57% i 55% af 6llum ibdum Akureyrar 80 ara og eldri.

2.2.1 Almenn heimapjénusta

A érinu 2020 fengu 669 heimili almenna heimapjonustu og hefur fjéldi heimila minnkad orlitid
fra arunum & undan. Eins og sést & mynd 4 og 5, og i samraemi vid reglur og samfélagslega proun,
ba er aldrad folk staersti hdpur peirra sem faer almenna félagslega heimapjonustu. Oryrkjar er sa
pjonustuhdpur sem mest hefur fjélgad i fra arinu 2012 eda um 31%.

Fjoldi heimila med félagslega heimapjonustu

300
250
200
150
100

50

2012 2014 2016 2018 2019 2020

M Einhleypir karlar M Einhleypar konur Hjén/sambudarfdlk

B Heimili 6ryrkjar, born & heimili W Heimili 6ryrkjar, barnlaus heimili Onnur heimili, bérn & heimili

M Onnur heimili, barnlaus heimili

Mynd 4 — Fjéldi heimila med félagslega heimapjonustu

A mynd 4 hefur pjonustu til aldradra verid skipt upp i prennt, einhleypir karlar, einhleypar konur
0g svo hjén/sambudafolk. pess skal p6 getid ad i pessum télum reiknast aldradir fra 65 ara aldri.
Fré &rinu 2012 hefur aukning i pjonustu vid aldrada verid Ur 429 i 481 arid 2020 sem er 12%
aukning eda 52 heimili. Fjoldinn feekkadi p6 um 18 heimil fr4 arinu & undan (var 499 &rid 2019).
Fra arinu 2012 hefur pjonustupegum sem eru oryrkjar fjolgad ar 131 i 172 &rid 2019 sem er 31%
aukning eda 40 heimili. Onnur heimili sem eru i pjonustu vegna timabundinna adsteedna hafa
sidustu ar verid um 24-25 en fekkad i um 16-18 sidustlidin tvo ar.
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Fjoldi aldradra med félagslega heimapjonustu
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M 65-74 dra karlar M 65-74 ara konur [ 75-79 ara karla
W 75-79 4ra konur W 80 ara og eldri karlar % 80 ara og eldri konur

Mynd 5 - Fjéldi aldradra (65 ara og eldri) med félagslega heimapjonustu

Eins og sést & mynd 5 hér ad framan eru konur med heimapjénustu & Akureyri heldur fleiri en
karlar i 6llum aldursflokkum. Hlutfall kvenna 65 ara og eldri i pjonustu er 58% og karla 65 ara og
eldri er 42%. begar fjoldi vinnustunda er borid saman vid fjdlda pjonustunotenda kemur i 1jos ad
vinnustundir & heimili hj& dryrkjum er toluvert fleiri en hja éldrudum (mynd 7), en fleiri heimili
aldradra eru med pjonustu.

Fj6ldi vinnustunda i félagslegri heimapjonustu skipt eftir

pjonustuhopum
63.530

57.485 58.447 58.707 58.132
60.000

52.004 o

47.326 46089 29176 741

40.000
20.000
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Fjoldi vinnustunda aldradra I Fjoldi vinnustunda 6ryrkja
[ Fjoldi vinnustunda 6nnur heimili  ==4= Samtals

Mynd 6 — Fjoldi vinnustunda i heimapjénustu skipt eftir pjonustuhépum
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Vinnustundir a hvert heimili
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Mynd 7 — Medalvinnustundir & heimili i almennri heimapjénustu eftir pjonustuhépum.

Heimapjonustan er ad mestu leyti ad veita sampeetta personulega pjonustu og prif. Peir sem fa
heimsendan mat og eru med prif, teljast fa baedi prif og persénulega pjonustu. bad er athyglivert
ad peir sem eru eingdngu med personulega pjonustu (6ryggisinnlit, adstod vid innkaup, félagslegan
studning) par hefur timafjéldinn aukist smam saman sidastlidin ar. Petta ma rekja til breyttrar
samsetningar pjonustupega par sem hlutfallslega fleiri eru 80 ara og eldri og dvelja heima pratt
fyrir hrakandi heilsu. En eins og &dur hefur komid fram eru 55% 80 ara og eldri sem bda & Akureyri
med heimapjonustu. Feekkun var a timum i heimapjonustu & arinu 2020 vegna Covid-19, timum
feekkadi um tep 13 pasund milli ara. beim sem eru déryrkjar vegna langvinnra og aunninna
sjukdéma hefur fjolgad sem hefur ahrif & aherslur i pjénustu med teymum eins og radgjofinni
heim, vettvangsteyminu og nokkrum sérarreedum en ramur helmingur af timum falla undir pennan
flokk.
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Mynd 9 — Kostnadur vid félagslega heimapjonustu 2011-2020 & verdlagi arsins 2020

Eins og sja m& & mynd 9 hafa atgjold til félagslegrar heimapjénustu haekkad pegar midad er vid
kostnad & verdlagi arsins 2020. Vid utreikning & kostnadi er notud launavisitala en laun
starfsmanna er steersti gjaldalidur heimapjonustunnar. Raunkostnadur & hverja unna klukkustund
arid 2020 var um 9.850 kronur. [ peirri télu er einnig kostnadur vid hlsnadi og annar kostnadur
sem til fellur vid pjénustuna.
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2.2.2 Endurhafing i heimahusi

Hugmyndafraedin & bak vid endurhafingu i heimahdsi snyst um ad virkja skjolstaedinga og styrkja
pé til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi eins lengi og mogulegt er. Med pessu er verid ad beta
lifsgeedi folks og & sama tima verid ad seinka peim timapunkti ad vidkomandi einstaklingur purfi
varanlega adstod fra sveitarfélaginu.

Med stofnun endurhafingarteymis er hugmyndin sa ad allar nyjar beidnir um heimapjonustu hja
sveitarfélaginu seu skodadar med pad fyrir augum hvort vidkomandi umsakjandi geti farid i
gegnum endurhafingarferli. Endurhafing innan heimapjonustu er sérsnidin ad porfum hvers og
eins. | upphafi setja skjolsteedingar og idjupjalfi saman markmid sem verdur grunnur pjénustunnar,
til ad na fram peim markmidum er notad matsteekid COPM (Maling & feaerni vid idju).
Pjénustuazetiun er gerd i upphafi og midast aztlunin vid timabundna pjalfun i 4 til 12 vikur.
Pjénustuaztlunin er breytileg eftir pvi sem faerni skjdlsteedingsins breytist. Markmidid er alltaf ad
gera viokomandi eins sjalfsteedan og mogulegt er og ad hann purfi annad hvort litla eda enga
formlega adstod fra sveitarfélaginu i kjolfar endurhafingarinnar.

I endurhaefingarteymi félagslegrar heimapjonustu hja Akureyrarbe eru idjupjalfi sem jafnframt er
verkefnastjori, sjukralidi og félagslidi. 16jupjalfi metur og skipuleggur pjénustu med skjolstaedingi
0g sjukra- og félagslidi framfylgja aaetluninni. Auk pess eru hjakrunarfreedingur heimahuikrunar
og félagsradgjafi fjolskyldusvids teyminu til radgjafar.

2.2.3 Radgj6f idjupjalfa

Busetusvid bydur upp & pjonustu idjupjalfa. Markmid idjupjalfunar er ad efla feerni, heilsu og
vellidan einstaklingsins i samraemi vid parfir, getu og langanir hans pannig ad hann verdi eins
sjalfbjarga og mogulegt er vid pa idju sem honum er mikilvaeg. Sem daemi um idju ma nefna ad
Kleda sig og snyrta, Utbda mat, aka bil, afgreida i verslun, skrifa ritgerd, fara & skidi eda mala
mynd. Pétt pessi vidfangsefni virdist sjalfsogd og einfold fyrir flesta, pa geta pau verid erfid og
jafnvel oyfirstiganleg fyrir margt pad folk sem ekki hefur proskast edlilega, fengid sjukdéma, hefur
ordid fyrir &follum af einhverju tagi eda er komid 4 efri ar. Porf er & idjupjalfun pegar einstaklingar
na ekki ad sinna daglegri idju & fullnaegjandi hatt.

I8jupjélfar blsetusvids veita radgjof & svidi endurhefingar, heilsueflingar, vinnuvistfreedi og
hjalparteekjamala. Peir taka patt i mati a heimapjonustu og annarri pjonustu sem soétt er um og veita
einnig freedslu til stofnana og samstarfsfolks. Nain samvinna er vid heimahjukrun, Sjukrahusio a
Akureyri og adra sem koma ad malefnum peirra sem nj6ta pjonustunnar. Arid 2020 voru prir
idjupjalfar i 1,8 stodugildum.
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Mynd 10 - Fjoldi beidna um radgjof idjupjalfa

Arid 2020 fengu 362 einstaklingur radgjof idjupjalfa. 61% pjonustupega & arinu voru konur sem
er svipad kynjahlutfall a sidastlionum arum pratt fyrir ad pjonustubeidnum hafi fjélgad verulega.
Hlutfall kvenna sem hafa fengid radgjof idjupjalfa hefur rokkad fra 61% til 69% sidast lidin fjogur
ar. Sja ma aukningu & radgjof idjupjalfa til karlmanna og ma gera rad fyrir ad betra adgengi ad
pjonustunni sé par ad hafa ahrif. Fra desember 2018 hefur idjupjalfi verid med starfsadstodu hja
heimapjonustunni i Vidilundi og er mikid um ad folk komi par og fai radgjof og leidbeiningar.

Radgjof idjupjalfa skiptir skdpum i ad studla ad pvi ad einstaklingar geti verid eins sjalfstaedir og
adstaedur leyfa.

2.2.4 RA&ogjofin heim

Radgjofin heim er hluti af félagslegri heimapjénustu og er atlud fullordnum fotludum
einstaklingum i sjalfsteedri busetu. Markmid pjénustunnar er ad veita faglega radgjof og adstoda
einstaklinga med fotlun af margvislegum toga vid ad takast & vid ymis verkefni daglegs lifs badi
a heimili og uti i samfélaginu. Mikil ahersla er 16gd a valdeflingu p.e. radgjafinn veitir studning
og freedslu sem midar ad pvi ad notendur pekki rétt sinn og moguleika til patttoku i samfélaginu
og 0dlist meira vald yfir lifi sinu. A &rinu 2020 fengu 45 einstaklingar pjonustu radgjafarinnar
heim, 33 konur og 12 karlar. Fré arinu 2011 hefur fjoldinn verid fr4 33 til 47 einstaklingar eins og
sést a mynd 11. Pegar pjonustupegar voru kynjaskiptir kom i 1jés ad konur hafa verid i meirihluta.

Ekki hefur tekist ad sinna 6llum beidnum um pjonustuna og um aramot voru um 3 einstaklingar a
bidlista. Vid radgjofina heim storfudu a arinu 3 haskdlamenntadir starfsmenn i 2 stédugildum.
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Mynd 11 - Fjéldi sem fengu adstod fra Radgjofinni heim

2.2.5 Vettvangsteymi

Vettvangsteymi er pjénusta fyrir einstaklinga med gedfétlun og vidvarandi vimuefnavanda.
pjénustan felst i pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra kl. 08:00 - 19:00 alla daga vikunnar. Veitt
er adstod vid innkaup, erindrekstur, aminningar um lyfjatbku og almenn adstod vid athafnir
daglegs lifs eftir porfum. Unnid er eftir hugmyndafraedinni um ,,Skadaminnkandi nalgun* sem
midar ad pvi ad draga ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum afleidingum vimuefnaneyslu.
IbGarnir purfa mjég mismunandi pjonustu en reynt er ad maeta hverjum og einum par sem hann er
staddur. A arinu 2020 fengu 42 einstaklingar pjonustu fra vettvangsteyminu og hefur fjéldinn
teeplega tvofaldast fra arinu 2017. Flestir pjénustunotendur eru karlar en & arinu voru 2 konur i
pjonustu. Mjog misjafnt er hversu mikla pjonustu hver og einn faer & hverjum tima og raedst pad af
porf og adsteedum einstaklingsins.

Vettvangsteymi
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20 I I I I I I
0 I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Karlar H Konur
Mynd 12 — Fjoldi sem naut adstodar Vettvangsteymis

Frekari upplysingar um Radgjofina heim og Vettvangsteymid eru i heildartélum um almenna
félagslega heimapjonustu, fjdlda pjonustunotenda, fjélda vinnutima og i télum um kostnad.
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2.2.6 Heimsendur matur

Heimapjonustan ser um heimsendingu matar til peirra sem vegna veikinda eda skertrar feerni geta
ekki eldad sjalfir. Pjonustan er i bodi alla daga arsins. Maturinn er keyptur fra eldhasi Hlidar.
Bifreidastod Oddeyrar sér um utkeyrslu & matnum til kaupenda. Alls nyttu 106 heimili ser
heimsendan mat & arinu sem skiptist pannig ad 87 flokkudust sem heimili aldradra og 19 heimili
flokkudust sem heimili 6ryrkja. Fjoldi bakka sem pessi heimili fengu voru 12.683 talsins. Sja ma
amynd 13 ad fjoldi heimila og fjoldi utseldra matarskammta jokst adeins milli ara.

Heimsendur matur
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Mynd 13 — Heimsendur matur, fjoldi matar sendinga og fjoldi notenda

Kostnadurpatttaka baejarins vid heimsendan mat hefur verid i kringum 20-25% sidastlidin ar. Arid
2020 minnkadi kostnadarhlutdeild Akureyrabajar nidur i 17%.

patttaka baejarins og neytenda i greidslum a heimsendum mat
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Mynd 14 - batttaka bajarins og neytenda i greidslum & heimsendum mat
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2.3 Félagsleg lidveisla

Felagsleg lidveisla er personulegur studningur og adstod sem etlud er til ad rjufa félagslega
einangrun og styrkja folk til patttoku i menningar- og félagslifi. Lidveisla er veitt fotludum bérnum
fra 6 ara aldri, sem og fullordnu fétludu folki.

Felagsleg lidveisla
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Mynd 15 — Félagsleg lidveisla

Pjonustu i formi félagslegrar lidveislu fengu 124 einstaklingar & arinu um lengri eda skemmri tima,
50 konur 18 ara og eldri og 34 karlar 18 ara og eldri, 8 stulkur undir 18 &ra og 32 drengir undir 18
ara aldri. Flestum einstaklingum er Gthlutad 10 timum & manudi. Einstaklingar sem einnig eru med
sérteeka heimapjonustu/stodpjonustu fengu yfirleitt 8 tima & manudi. Nokkrir einstaklingar fengu
fleiri en 10 tima & manudi par sem talin var porf a aukinni pjonustu fyrir vidkomandi adila.

Born med félagslega lidveislu
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Mynd 16 — Fjéldi barna med félagslega lidveislu & arunum 2014-2020
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Fulloronir med félagslega lidveislu
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Mynd 16 — Fullordnir med félagslega lidveislu

Algengast er ad einn starfsmadur annist félagslega lidveislu vid hvern einstakling einnig er veitt
félagsleg lidveisla i nokkra hopa. Fré& arinu 2012 hafa verid pjonustusamningar vid ipréttafélog og
felagasamtok sem skipuleggja pjalfun, tomstundir eda hdpastarf. Markmid pessara
pjonustusamninga er ad hopnum sé veitt tdmstundapjénustu par sem leitast er vid ad bjoda upp a
afpreyingu sem er snidin ad peirra porfum.

2.3.1 Sundpjéalfun

Sundfélagid Odin veitir fotludum einstaklingum héplidveislu i sundi, med visan i 8. gr. reglna
Akureyrarbajar um félagslega lidveislu. bessi pjonusta er i godri samvinnu vid Sundfélagid sem
sér um framkveemdina. Med pessu verkefni er verid ad tryggja enn frekar adgang fatladra barna til
jafns vio onnur born ad tomstundastarfi/iprottastarfi likt og getid er i samningi Sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads folks.

Arid 2020 voru patttakendur 19 born, p.e. 8 stelpur og 11 strakar.

2.3.2 Fotbolti an fordoma — F.F. Marbrjétar

Vikulegar fotboltasefingar hafa verid i bodi fyrir einstaklinga sem glima vid gedraenan- og
félagslegan vanda. Markmidid er ad auka patttoku einstaklinga til hollrar hreyfingar og efla
samfélags- og félagsvitund peirra. Reynslan hefur verid st ad afingarnar hafa gefid gédan grunn
fyrir pessa einstaklinga til pess ad koma saman asamt adstandendum og starfsménnum tengdum
ged- og/eda velferdarsvidi til ad eiga goda samverustund og stunda heilbrigda hreyfingu. Fenginn
var styrkur fra Fristundaradi Akureyrarbajar og einnig Velferdarradi Akureyarbejar fyrir leigu &
iprottasal og til ad virkja starfid en betur hefur félagsleg lidveisla sem hluti af hoplidveislu komid
ad verkefninu.

Um 30 patttakendur njéta na studnings fjogurra sjalfbodalida i Murbrjota verkefninu. Til ad halda
utan um, vekja athygli & og auglysa verkefnid var stofnud Facebook sida FF Murbrjotar - Fotbolti
an fordoma og eru um 212 einstaklingar fylgjendur sidunnar. Engar kvadir eda krofur eru gerdar
um patttoku og eru peir sem ekki treysta sér & &fingar hvattir til ad koma og horfa &, fara i géngutdr
um &fingasvadid og taka patt i skemmtilegum félagskap & sinum forsendum.
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2.4 Busetupjonusta fyrir fatlad folk

Sérteek busetupjonusta fyrir fatlad folk er mjog fjoloreytt. A sidasta ari nutu 71 einstaklingar
pjonustunnar. Um er ad reeda basetu i pjonustukjornum eda sambylum. Ad auki voru einstaklingar
sem fengu sértaeka heimapjénustu/stodpjonustu en um péa pjénustu var fjallad sérstaklega i kafla
hér ad framan. Sameiginlegt 6llum peim sem fa& pessa pjonustu er ad peir hafa fario i mat &
studningsporf (SIS mat). SIS kerfid er vandad matskerfi, vel rannsakad, med sterkan fraedilegan
bakgrunn sem notad er vida um heim til ad meta studningsporf fatladra. Einnig er mogulegt ad
tengja nidurstédur matsins vid fjarmognun pjonustunnar og fer Akureyrarbeer greitt ur
Jofnunarsjédi samkvaemt nidurstéou pess.

A myndinni hér ad nedan ma sja hver préunin hefur verid i busetumalum fatlads folks sidustu 10
ar en helsta breytingin er ad peim fekkar sem bua a sambylum en fjolgar sem bua i
pjonustukjornum og einnig fa fleiri ibtar stodpjénustu.

Samsetning busetupjonustu fyrir fatlad folk
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e=@==bjénustukjarni fyrii
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Mynd 17 — Samsetning basetupjonustu fyrir fatlad folk

2.4.1 Pjonustukjarnar og sambyli

[ 9. grein 1. kafla laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018
er kvedio a um ad fatlad folk eigi rétt a husnadi i samraemi vid parfir pess og oskir sem og
félagslegri pjonustu sem gerir pvi kleift ad bua & eigin heimili og studlar ad fullri adlégun pess og
patttoku i samfélaginu. Tekid er & moti umséknum hja fjolskyldusvidi Akureyrarbaejar um
félagslegt hisnadi og sérttbuid hisnadi @tlad fotludu folki. I Gthlutunarnefnd situr einn fulltrui
busetusvids og kalladur er saman sérstakur matshépur sem gerir tillégur um uthlutun vardandi
sérutbaid hdsnadi sem atlad er fyrir fatlad folk.

I pjonustukjérnum og sambylum fer fatlad folk adstod vid ad halda heimili og taka virkan patt i
samfélaginu eftir getu og 6skum hvers og eins. Fyrst eftir ad stofnanir eins og Sélborg lokudu voru
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keypt stér hefdbundin einbylishus og par bjuggu saman fjorir til sjo fatladir einstaklingar. bar sem
hasnaedid var ekki byggt med pessa starfsemi i huga voru herbergin litil og misjofn ad steerd og
oftar en ekki eitt salerni fyrir alla ibda og starfsfolk. Vid pad beettist ad i feestum tilfellum héfou
ibar eitthvad um pad ad segja hvort peir vildu svona naid sambyli. pvi hefur pad lengi verid
barattumal hagsmunasamtaka fatladra ad baeta busetupjonustu vid pennan hép pannig ad hver og
einn hafi einkarymi sem stenst lagmarkskrofu byggingareglugerdar. A arinu 2020 var lokad einu
af prem herbergjasambylum. Pau tvd sem eftir eru, Hafnarstraeti 16 og Snagili 1, voru byggd a
niunda aratug sidustu aldar og pottu pa mikid framfaraskref. I pessum hasum eru 61l herbergin
ramgod, i 6dru eru salerni og badadstada inn af herbergjum. A arinu 2020 var tekid i notkun nyr
pjonustukjarni vid Klettaborgir 43.

bjénustukjarnar eru nokkrar ibGdir sem eru undir sama paki eda stutt & milli peirra. I sumum
tilfellum er sameiginlegt rymi fyrir ibla og/eda starfsmannaadstada. Mjog misjafnt er hversu mikla
pjonustu og studning ibuarnir f& en pad fer eftir porfum hvers og eins. peir sem purfa minnstu
pjonustuna fa adeins studning nokkrum sinnum i viku, adrir purfa mun meira. brir einstaklingar i
pjonustukjarna eru i 6ryggisgeeslu en 6ryggisgaesla er urraedi fyrir 6sakhaefa, demda einstaklinga.
Oryggisgasla er fyrir einstaklinga sem eru pad mikid fatladir ad peir geti ekki séd um sig sjalfir
0g eigi einnig vid hegdunarvanda ad strida, stundum heettulegir sjalfu sér og 6drum. IbGdirnar eru
sérstaklega hannadar med petta i huga auk pess sem moénnun tekur mid af peirri pjonustu. Til ad
maeeta misjofnum pjonustupdrfum er gerdur pjonustusamningur vid ibda par sem fram kemur
hversu mikinn studning hver og einn parf badi innan og utan heimilis, vid hvada verkefni og
hversu oft.

Undanfarin &r hafa nokkrir einstaklingar, sem purfa umtalsverda pjonustu, flutst nélegt
pbjonustukjarna. A pann hétt er haegt ad veita radgjof, pjonustu, studning og éryggi sem felst i pvi
ad vera i mikilli naleegd vid solarhringspjonustu.

Unnid er samkveemt hugmyndafraedi Valdeflingar og bjonandi leidsagnar, en pé er 16gd ahersla a
ad leita eftir vilja einstaklingsins og lata valdid i hans hendur. Studningurinn er framkvaemdur &
forsendum pess sem hann feer en ekki pess sem veitir.

[ toflu 4 sést hvada pjonustukjarnar og sambyli hafa verid starfraekt fra arinu 2017, hversu margir
bla & hverjum stad og fjoldi stodugilda.
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Mynd 18 — Busetupjdénusta og sérteek heimapjonusta/stodpjonusta.

Tafla 4 — bjonustukjarnar og sambyli

2017 2018 2019 2020
Tegund busetu ibdar Stt.sal.j- ibaar Sté.ial.‘- ibaar St‘-.jal.‘- ibaar Sti.jal.‘-
gildi gildi gildi gildi

Klettatun* Pjénustukjarni 5 8,5 5 8,5 5 9,0 5 8,6
Borgargil Pjénustukjarni 6 13,75 6 13 6 13,1 6 12,7
Geislatun Pjénustukjarni 5 10,1 5 10,5 5 10,5 5 10,4
Hafnarstraeti | Herbergjasambyli| 5 9,1 5 10,2 5 10,5 5 8,7
Jorvabyggd Herbergjasambyli| 5 4,4 4 4,4 4 4,6
Klettaborgir Pjénustukjarni 5 13,2
brastarlundur | bjénustukjarni 7 18,7 7 18 7 17,1 7 15,5
Snaegil Herbergjasambyli| 6 9,4 6 9,4 6 7,8 5 8,6
Kjalarsida Pjénustukjarni 6 9,5 6 10,1 6 10,0 5 9,3
Hafnarstraeti* | Pjénustukjarni 6 25,9 6 25,5 6 24,2 6 25,7
Hamratun Afangaheimili 7 4,27 8 4,7 3
Hamratun Pjonustukjarni 3 4,0 5 7,5
Vallartan* bjonustukjarni 5 8,95 5 8,6 5 8,1 5 8,1
Skutagil Pjénustukjarni 5 4,27 5 41 5 41 5 4,1
Eidsvallagata | Pjonustukjarni 6 7,4 6 7,4 6 7,4 6 7,3
Sporatun** Heimili 1 7,6 1 8,1
Samtals 75 | 134,2 | 74 | 1344 | 73 138,2 71 147,8

* pjonusta veitt ut fyrir pjénustukjarna
** skammtimapjdénusta er einnig veitt inn & heimilinu
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2.4.2 Sértek heimapjonusta

Sérteek heimapjonusta/stodpjonusta er pjonusta vid pa sem purfa umfangsmikla adstod. betta er su
adstod sem parf til vidbotar vio almenna heimilishjalp og félagslega lidveislu, til pess ad folk med
fotlun geti haldid eigid heimili og felur hin i sér margpaetta adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs,
enda sé han naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvél & stofnun. Samkvaemt reglugerd metur teymi
fagfolks sérstaka studningsporf umsakjanda. Teyminu er &tlad ad meta heildsteett porf peirra sem
purfa a pjonustu ad halda sem veitt er a grundvelli laga og reglugerda og hvernig koma megi til
mots vid parfir peirra. Undir sérteeka heimapjonustu falla nokkur mismunandi Urreedi eins og sja
ma i toflunni hér fyrir nedan. Markmid pjonustunnar er ad veita einstaklingum sampatta og
einstaklingsmidada pjonustu. bjonustan sem um reedir er @ hondum nokkurra forstddumanna en
flestir falla pé undir Heimapjénustu B eda 20 einstaklingar. Einnig hafa 3 einstaklingar og
talsmenn peirra valid ad kaupa eigid hisnadi og veitir busetusvid pessum einstaklingum sérteeka
heimapjonustu.

Sértek heimapjonusta arid 2020

l Einstaklingsurraedi

Sértaek heimapjoénusta inn a
sambyli i sjalfstaedri busetu
Sértaek heimapjénusta, blondud
pjénusta

W Sértxek heimapjonusta veitt Ut
fyrir pjonustukjarna

Mynd 19 - Sérteek heimapjonusta, mismunandi Grraoi.

Arid 2020 fengu 27 einstaklingar sérteeka heimapjonustu (stodpjonustu) & Akureyri par af einn
busettur utan Akureyrar, en Akureyrarbaer sér um ad veita pa pjonustu. Stodpjonusta er st adstod
sem parf til viobétar vio heimilishjalp og félagslega lidveislu, til ad fatlad folk geti haldid eigid
heimili pjonustan felur i sér margpetta adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs, enda sé hun
naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvol & stofnun.

Innan Heimapjonustu B eru prju sérhaefd teymi eitt teymi sér um pjonustu vid langveika
einstaklinga sem bua i heimahusi, annad teymi sér um verulega likamlega fatladan einstakling i
heimahdsi og pridja teymid sinnir proskaskertum einstaklingum i sjalfstaedri basetu.
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Sérteek heimapjonusta
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Mynd 20 — Sérteek heimapjonusta

Eins og sjA ma & mynd 20 pa hefur fjoldi einstaklinga sem purfa sérteeka heimapjonustu
(stodpjonusta) aukist jafnt og pétt en & sidast lionum arum hefur fjolgad einstaklingum sem purfa
adstod meira en 15 tima & viku. Einstaklingar sem fatlast seinna a lifsleidinni kjésa i auknum maeli
ad bua heima pratt fyrir mikla pjonustuporf i stad pess ad flytja & stofnun. bvi eru nokkur heimili
par sem veitt er allt ad s6larhringspjonusta alla daga arsins. Mikil samvinna er vid heimahjakrun i
allmorgum tilfellum sem skipta med sér verkum i samvinnu vid stodpjonustuna.

2.4.3  Urradi fyrir born

Sérstakt Urreedi fyrir born er stadsett i radhlsaibud ad Sporatini. Par eru prja rdmgdd
svefnherbergi, rimgdo stofa og afgirt utisvaedi dsamt sambyggdum bilskur par sem Gtbuin hefur
verid skrifstofa forstddumanns dsamt adstodu fyrir starfsmenn.

I hasnadinu er starfrekt annarsvegar bulsetulrraeedi fyrir eitt barn og hinsvegar sérhaefd
skammtimapjonusta fyrir tvé onnur boérn. Aldrei eru fleiri en tvo born i pjonustu & sama tima.
Pjénustupegar eru bérn sem vegna pjonustupyngdar og fotlunar geta ekki nytt sér skdla-, fristunda-
og skammtimapjonustu eda neydarvistun fatladra barna og ungmenna i Skammtimapjonustunni
Porunnarstreeti 99.

Markmid pjénustunnar er ad gera barni kleift ad vidhalda sambandi og bla i neersamfélagi
fjolskyldu sinnar eins og unnt er. Jafnframt skal stydja barnid til sjalfsteds lifs og patttoku i
samfélaginu. Avallt eru hagsmunir barns og velferd hofd ad leidarljosi, sbr. m.a. 13. gr. laga nr.
38/2018. bjonustan er einstaklingsbundin, heildsteed og sveigjanleg ad teknu tilliti til adsteedna
hverju sinni. | skipulagi pjonustunnar er 16gd rik ahersla & god og jakvad samskipti og nana
samvinnu vio foreldra og adra nakomna ibdanum. Pjonustupegar eru bérn a forraedi foreldra. Engar
akvardanir um pjonustu eru teknar &n samrads vio pa og pjonustupega eftir pvi sem vid a.

Starfsemi Sporatuns arid 2020 markadist af Covid-19 eins og hja flestum 6drum. Starfsemin var
p6 ad mestu dskert. bad ma medal annars pakka pvi ad skdlapjonusta barnanna i pjonustu
Sporattins hélst narri dbreytt par sem pau fengu forgang i pjonustu skélans. | Sporattni var arid
2020 ekki alsleemt prétt fyrir Covid-19. Famenni, minni erill og einfaldara lif & oft & tidum betur
vid bornin i Sporatuni.
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2.4.4 UmsAknir um busetupjonustu

A bidlista eftir blsetu voru 19 einstaklingar i arslok 2020. Allir umsakjendur voru & bid eftir
pjonustukjarna. Engar umsoknir voru & bidlista vegna barna eftir varanlegu busetuurreedi. Fra og
med 2019 er ekki lengur i bodi &fangaheimili sem busetudrradi hja Akureyrarbee.

Bidlisti eftir sértaekri busetu
31
30 28 29

25

19
20 18 18

16

12 12

Fjoldi umszkjenda

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m bjonustukjarnar/ibadir  mmmmm Heimili fyrir born s Afangaheimili

Alls & bidlista

Mynd 21 - Virkar umsoknir um bisetu med pjénustu
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2.4.5 Laut athvarf fyrir gedfatlad folk

pann fyrsta september 2019 tok Akureyrarbeer alfario vio rekstri Lautar, athvarf fyrir gedfatlad
folk. Fra arinu 2001 var Laut sjalfseignarstofnun en rekin af Rauda krossinum & fslandi,
Gedverndarfélagi Akureyrar og Akureyrarbeae. Raudi krossinn er med énnur athvorf vidsvegar a
Islandi par sem markmidid er ad rjufa félagslega einangrun gedfatladra, draga Gr endurinnlégnum
a geddeildir og skapa umhverfi par sem rikja gagnkveem virding og traust og tillit er tekid til hvers
og eins.

Laut er athvarf fyrir félk med gedraskanir. Markmid med rekstri Lautar er ad draga ur fordémum,
rjufa félagslega einangrun og auka lifsgaedi peirra sem eiga vid gedraena sjukddéma ad strida.
pannig hefur starfsemi Lautar fjéra megin hornsteina ad leidarljési, en peir eru ao:

. Studla ad heilsu og vellidan

. Hvetja til samfélagslegrar patttoku og virkni

. Auka personulega farni, vellidan og sjélfseflingu

. Virkja daglega idju, skdpun, tjdningu og menningarlega upplifun

Laut er stadsett skammt fra midbae Akureyrar naleegt Amtbokasafninu, menningarhdsinu Hofi og
Glerartorgi svo eitthvad sé nefnt. I Laut er bodid uppa heitan mat i hadeginu fyrir 700 kr. bar er
bodid upp & hreyfingu, génguferdir & hverjum degi, sundleikfimi einu sinni i viku og sund. Hér er
badadstada, pvottavél, hvildarherbergi og fondurherbergi, auk pess er stor gardur par sem haegt er
ad nj6ta sumarblidunnar. Arid 2020 komu ad medaltali 14 manns & dag i heimsokn i Lautina.

Covid-19 hafdi téluverd ahrif a starfsemi Lautar og af peim sokum purfti ad loka eda ad vera med
skerta starfsemi stdran hluta arsins.
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2.5 Skammtimapjonusta og dagvistunarurreadi

2.5.1 Skammtimapjénusta og fristundapjénusta

Skammtimapjonusta fatlads folks er stodpjonusta par sem fjélskyldur barna med verulega fotlun
eiga kost & pvi ad bornin njéti timabundinnar dvalar pegar porf krefur. Sama gildir um ungmenni
og fullorgid fatlad félk sem enn byr i foreldrahGsum. Skammtimapjonusta bydur upp a
neydarvistun ef ovent atvik eda &foll koma upp hja fjolskyldum notenda. | skammtimapjonustu
voru alls 17 einstaklingar & arinu, 10 voru yngri en 18 ara en 7 fullordnir. Undanfarin ar hafa eldri
notendur farid i bdsetulrreedi og yngri bérn komid inn sem purfa mikla pjonustu.
Vistunarsolarhringar ~ skammtimapjonustu  ario 2020 voru 1386, par af 34
neydarvistunarsélarhringar. Bodid er upp & skdlavistun fra kl. 13:00-17:00 virka daga fyrir
bérn/ungmenni & aldrinum 10-20 &ra sem eru med skilgreinda mikla fétlun. Y fir sumartimann er
einnig i bodi vistun fyrir sama markhop en 6-9 ara born betast vid. | bodi eru ymis
tomstundatilbod, frjals leikur, Gtivera og vettvangsferdir. Alls nyttu 20 bérn og fjélskyldur peirra
sér pessa pjonustu arid 2020.

Markmid skammtimavistunar eru pessi:
e Skapa adstedur sem gefa fotludum gestum kost a ad kynnast og umgangast adra gesti i
gegnum leik og starf.
e Gestirnir séu patttakendur i 6llum stérfum svo sem mogulegt er.
o Dbjalfun fléttist & edlilegan hatt inn i leik og dagleg storf.
e Hver og einn gestur fai notid sin & eigin forsendum.
e Upplyfting og skemmtun sé vid hefi hvers og eins.

Markmid skéla- og sumarvistunar:

e L0gd er ahersla & ad vistunin sé fastur punktur i tilverunni, par sem gott er ad koma og
dvelja vid skapandi storf og leiki ad skoéladegi loknum.

e Hugad er ad grunnpdrfum barnanna med virkri patttoku peirra. Med virkri patttoku er att
vid ad ytt er undir sjalfsbjargargetu i athfnum daglegs lifs med einstaklingsmidadri
pjonustu.

e Skapa bérnunum skilyrdi til ad efla félagsfaerni sina.

e Verai virku samstarfi vid skdla og heimili.
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Skammtimapjonusta
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Mynd 22 — Skammtimapjonusta, samsetning notenda sidastlidin 10 ar
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Mynd 23 — Sumar- og Skélavistunar dagar, samanburdur milli &ra

2.5.2 Lifsleikni

Arid 2020 var &fram unnid med lifsleiknihop, sem midar ad pvi ad auka lifsleikni einstaklinga med
verulegar studningsparfir sem lokid hafa nami af sérbraut VMA. 5 einstaklingar nyttu sér pessa
pjonustu & arinu.

Tilgangur verkefnisins er annars vegar ad setja a fot Grredi fyrir hop einstaklinga sem purfa
studning pann hluta dagsins sem peim bydst ekki hafing/vinna og hins vegar ad utbla markvissa
pjalfun fyrir einstaklinga sem sott hafa um busetuurraedi til ad bda pa undir sjalfsteeda blsetu.
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2.5.3 Sumarurradi fyrir fullorona

Arid 2020 medan starfsemi dagspjonustustofnunar i Skogarlundi, midstdd virkni og hafingar, var
lokad vegna sumarfria starfsmanna, var hisnadid notad fyrir sumarurradi fyrir fullordna fatlada
einstaklinga. Var petta pridja arid i r6d sem petta var gert. Var fotludu folki og pa sérstaklega
fastagestum Skdgarlundar bodid upp & témstundadagskrd sem midadist vid dhugasvid og getu
hopsins. Hefingastodin pjonustar vidkveemasta skjolsteedingahopinn sem oft & erfitt med
breytingar. Vegna astandsins 4 arinu var auki® vid opnunina og haft opid fra kl 9 til 16. Arin adur
var einungis opid eftir hadegi. Verkefnastjori hélt utan um skipulag og raonir voru 7 starfsmenn i
5 vikur til ad sinna verkefninu. Auglyst var eftir hefileikafélki i timavinnu vid ymiskonar
afpreyingu eins og ad sja um lifandi ténlist, einfaldan dans, slokun, bingo, nudd og listsképun.

2.5.4 Kappar sumararraedi fyrir born

Kappar er sumarlrreedi fyrir fotlud born a aldrinum 7-9 ara sem ekki tilheyra markhdpi
skammtimapjonustunnar i borunnarstreeti 99 og geta ekki eda illa nytt sér almenn fristundatilbod.
Verkefnid stendur yfir i 8 vikur og er markmid pess ad veita hopnum tomstundapjonustu par sem
leitast er vid ad bjoda upp & afpreyingu sem er snidin ad peirra porfum. Aheyrsla er 16gd 4 ad efla
pekkingu peirra vardandi tomstundir og hvetja pau til fristundaidkunnar.

Arid 2020 voru pétttakendur 19 born, ein stelpa og 18 strakar.
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2.6 Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

I desember 2012 sampykkti Akureyrarbar reglur um notendastyrda persénulega adstod (NPA).
Reglurnar byggdu & leidbeinandi reglum sem gefnar voru Gt af Velferdarraduneyti fyrir
sveitarfélog ad stydjast vio. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldu- og bdsetusvids. Fyrstu
samningarnir sem gerdir voru Ut fr4 nyju reglunum voru fjorir vegna fimm einstaklinga og héfdu
allir nema einn verio med pjonustusamning adur.

Notendastyrd personuleg adstod

10

il

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SN

N

N Konur med NPA pjénustu I Karlar med NPA pjonusty e bar af born med NPA pjénustu

Mynd 24 — Notendastyrd perséuleg adstod (NPA) 2014-2020

I lok &rs 2018 var notendastyrda persénulega adstod logfest (NPA). Nyjar reglur um pjonustuna
voru sampykktar & arinu. A arinu 2020 voru gerdir 8 samningar, par af tveir vegna barna.

pad er ljost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel pé aukning i fjolda samninga sé ekki ad
verda ad veruleika par sem fjarmagn fra riki til ad standa undir 25% af kostnadi hefur verid
takmarkadur. Gerdir hafa verid nokkrir notendasamningar til ad koma til mots vid parfir
pjonustupega, oft timabundnir. Sama hugmyndafraedi er ad baki peim samningum en enginn
endurgreiosla faest vegna peirra og pjonustumagn a bak vid hvern samning yfirleitt laegra.
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2.7 SIS mat

Samraemt mat & landsvisu, SIS mat (Supports Intensity Scale), a pjonustupdrfum fullordins fatlads
folks var innleitt arid 2009-2010, pa sem rannsoknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru
med vidamikla pjonustu eda eru & bidlista eftir pjonustu farid i SIS mat. A arinu 2020 féru mjog
margir i pjonustugreiningu, alls 54 einstaklingar. 11 einstaklingar foru i sitt fyrsta mat,
pjonustuadilar 6skudu eftir endurmati fyrir nokkra og svo voru margir sem féru i endurmat ad 6sk
SIS mats adilanna. peir einstaklingar hofou ekki fario i endurmat mjog lengi. Alls voru 126
einstaklingar metnir i pjonustupdrf umfram félagslega heimapjonustu. Veruleg pjonustuporf er
pjonusta umfram 15 timar a viku. SIS matid er pannig byggt upp ad flokkarnir eru 12 og einnig er
metin sérstok pjonustuporf vegna heilsu og atferlis (12A og 12B). Jéfnunarsjodur sveitarfélaga
veitir framlag vegna peirra sem metnir eru i flokka 5-12. Fra arinu 2020 var SIS flokkum breytt
og pvi eru ekki samanburdartolur i mynd 25 fyrir arid 2020. Alls voru u.p.b. 400 & skra sem fengu
einhverja seérhaefdoa pjonustu Gt fra légum um pjonustu vio fatlad folk med langvarandi
studningsparfir. beir fullordnu einstaklingar sem ekki hafa farid i SIS mat eru u.p.b. 100. EkKki er
gert rad fyrir ad allir sem fa sérhafda pjonustu Gr malaflokki fatladra fari i SIS mat.

Dreifing pjonustuparfa
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Fjoldi einstaklinga
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12AB 11 10 9 8 7 6 5
SIS mat

W 2016 2017 MW 2018 2019

Mynd 25 - Dreifing pjénustuparfar fyrir fullorona

Eins og sest a mynd 25 pa eru 76% pjonustupegar med 8 i SIS mati eda harra en allir sem bla i
pjonustukjornum eda med soélahringspjonustu eru par yfir enda pjonustupérfin veruleg. Kostnadur
reedst edlilega af pjonustuporf eins og kemur skyrt fram & mynd 26.
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Pjonustuhdpar
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Med SIS mat 64 ara og yngri i heimapjonustu 65 ara og eldri i heimapjonustu

N Karlar N Konur

Rekstur

Mynd 26 — Kostnadur og fjoldi fullordinna notenda i pjonustu 2020
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2.8 Samrad vid hagsmunasamtok notanda

Samréd vid fatlad folk & Akureyri & sér langa sogu og hefur verid til sidan 1999 i einhverri mynd.
Fra 2018 hefur verid starfandi Samradshopur um malefni fatlads folks. Samsetning hopsins er
pannig ad prir eru politiskir fulltrdar par af einn formadur hdpsins. Gréfin gedverndarmidstod,
Sjalfshjorg a Akureyri og broskahjalp a Nordurlandi eystra eiga hvert sinn fulltria. Svidsstjori
busetusvids ritar fundagerdir og er formanni til adstodar vid ad akveda dagskra og afla efnis.

Samradshopur um malefni fatlads folks hefur eftirtalin verkefni a starfssvaedi sinu:

1. Ad fylgjast med pjonustu vid fatlad folk, huga ad samhafingu pjonustunnar og studla ad
félagslegri velferd fatlads folks.

2. A0 fylgjast med framkveemd og préun pjonustunnar vid fatlad folk og gera tillogur til
sveitarstjornar um mogulegar breytingar a pjonustunni par sem hennar er porf.

3. Ad vera umsagnaradili til rdduneytis um veitingu starfsleyfis skv. 7. gr. laga um pjonustu
vid folk med langvarandi studningsparfir.

4. A0 vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni byggingarfulltria vid hénnun og byggingu
opinberra mannvirkja og atvinnuhdsnadis.

5. AOJ vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni umhverfis- og mannvirkjasvids vid gerd
gangstétta, gonguleida og bilastaeda.

6. AO leitast vid ad tryggt sé ad fatlad folk fai pa pjonustu sem vidkomandi parfnast og
kynna fyrir fétludu folki pau Grraedi og pjonustu sem i bodi er.

Samradshopurinn kom saman atta sinnum & arinu 2020 par sem badi var kynnt ymis pjénusta,

gerdar umsagnir um verkefni sem tengjast pjénustunni s.s. gerd reglna um pjénustuna og
ymislegt fleira.
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2.9 Covid-19 - breytinga & pjonustu

Félagsmalaraduneytid auglysti styrki sem sveitarfélég gatu sott i fyrir hopa sem hoéfou fengid
skerta pjonustu pa manudi sem Covid-19 setti svip sinn a lifid i landinu og voru i vidkveemri stodu.

Um var ad raeda prja mismunandi verkefni:

1. Efla fristundastarf/félagsstarf fullordinna med pad ad markmidi ad rjufa félagslega
einangrun sem ordid hefur vegna Covid-19. Margt eldra félk for i sjalfskipada séttkvi og
bjo vid félagslega einangrun.

2. Aukio frambod af fristundastarfi fyrir born i viokveemri stoou.

3. Aukio félagsstarf fyrir fullordio fatlad folk med pad ad markmidi ad draga Ur félagslegri
einangrun og stydja einstaklinga til pess ad takast a vid afleidingar Covid-19.

Akureyrarbzr sendi inn umsoknir um 6ll verkefnin og fékk uthlutad fjarhaed i pau 61l sem skiptust
a milli busetusvids, samfélagssvids og Oldrunarheimila Akureyrarbajar.

Eftirfarandi pjonustutilbod voru unnin af busetusvidi Akureyrarbajar:

Heimapjonusta A

Markmid verkefnisins var ad huga ad lidan eldra folks og gefa pvi teekifeeri til ad spjalla um stédu
sina eftir pad sem a undan er gengid. Stor hopur for i verndarsottkvi og hitti jafnvel ekki sina
nanustu eda adra vikum saman. Markhépurinn var 65 ara og eldri sem hoéfdu félagslega
heimapjénustu, 20 klukkustundir eda minna & manudi. Flokkad var eftir fjolskylduadsteedum og
atbainn listi til ad vinna eftir og forgangsradad hverja yrdi hringt i fyrst. [ forgangi voru peir sem
bjuggu einir og voru 80 ara og eldri, par & eftir 65 til 80 &ra og ad lokum folk i sambud. Lagt var
upp med ad allir fengju prjar hringingar og peim bodin heimsokn fagmanns. Verkefnid nadi yfir
fimm vikna timabil og voru radnir prir einstaklingar i samtals 2,6 st6dugildi.

Fyrsta vikan for i ad skipuleggja og kynna fyrir stafsmonnum tilgang verkefnisins, pjalfun i
simasamtali og yfirferd a4 kynningartexta sem notadur var i verkefninu. Fundad var vikulega og
farid yfir pau atridi sem starfsmenn héfdu ahyggjur af. Starfsmenn héfdu greidan adgang ad adstod
og studningi alla daga verkefnisins. Einstaka samtal var erfitt en pa gatu starfsmenn leitad eftir og
fengid videigandi studning og leidbeiningar. Samtdl, sem metin voru pess edlis ad purfa frekari
eftirfylgni og eda faglega radgjof var visad afram til fagadila og ekki & 4byrgd starfsmannanna ad
vinna frekar ar peim malum.

365 einstaklingar voru i markhépnum, par af nddist samband vid 313 einstaklinga. Eitt simtal
fengu 23% og toldu peir sig ekki hafa porf a ad fa adra hringingu né heimsokn. peir téldu lidan
sina g6da og voru sattir med sitt. 59% fengu tvo simtdl og 18% fengu prji simtél. I heildina voru
77% sem fengu fleiri en eitt simtal. Af heildarhépnum voru 15% sem padu heimsokn. | samtélum
vid 39 einstaklinga eda um 21% kom fram 6sk um frekari adstod og var i peim tilvikum haft
samband vid heimapjonustu eda heimahjikrun til arlausnar peirra mala.
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Mynd 27 — Fjoldi simtala og heimsdkna i dtaksverkefni

Almenn anagja var med simtolin og fannst folki mikiod 6ryggi i peim. Er pad mat peirra sem komu
ad verkefninu ad porf sé & aframhaldandi stuoningi med simtélum, baedi vegna stédunnar i dag og
beirrar Gvissu sem rikir um framhald faraldursins. I lokaviku verkefnisins pegar seinni bylgja
faraldursins hofst var pad dberandi ad peir sem hringt var i voru hraeddari en adur. Starfsmenn
verkefnisins voru sammala um ad verkefnid hefdi gengid vel og verid mjog gefandi.

Félagsleg lidveisla

Verkefnid atti ad auka moguleika fatladra barna a félagslegri patttoku i sumar. Verkefnid var utfeert
pannig ad pau born sem voru med lidveislu og ljost var ad myndu litid hafa fyrir stafni i sumar
fengu fleiri timum uthlutad og pannig var haegt ad virkja pau meira en annars hefdi verio mogulegt.
Markmidid nadist pannig ad aukid var vid félagslega lidveislu hja 10 bérnum. Haegt var badi ad
koma til mots vid parfir og 6skir foreldra og lidpega. Einnig var beett vid auka timum hja nokkrum
bornum til vidbétar par sem talin var porf 4, foreldrarnir urdu mjog dnaegdir og nyttust pessir timar
vel. bessir timar voru sérstaklega mikilveegir par sem Covid-19 hafdi haft sin ahrif & alla og jok
petta sveigjanleikann i pjonustunni. Alls voru veittar 180 Klst. i aukna pjénustu i sumar.

Malaflokkur fatladra

Markmid med umsokninni var ad bua til pjonustu sem myndi auka félagslega patttoku fatlads
folks, sérstaklega peirra sem hofdu fengid skerta pjonustu a Covid timanum. Med hefébundinni
maonnun er litid haegt ad gera til ad baeta folki petta upp og auka feaerni peirra sem for frekar aftur a
timabilinu.
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Skogarlundur midstdd virkni og haefingar

Sumarstarf i Skogarlundi var aukid pannig ad i stad pess ad hafa opid 4 klst. & dag var opid i 8 Klst.
peer vikur sem pjonustan var i bodi. pannig fengu fleiri teekifeeri til ad koma, hitta adra og taka patt
i skemmtilegu starfi. Flestir komu fra pjonustukjornunum en einnig kom folk sem byr i sjalfstaedri
busetu og heima hja foreldrum. Sja nanar um sumarstarfid & bls. 28.

Laut athvarf fyrir gedfatlada

Kvéldopnun i Lautinni var annad urraedi sem styrkurinn gaf tekifeeri til ad bjoda uppa. Hér er um
ad reda stuoning fyrir gedfatlada einstaklinga med pvi ad rdda auka starfsmann i Lautina asamt
pvi ad hafa sérstaka kvoldopnun. betta er hopur sem & oft erfitt med ad komast Gt &
vinnumarkadinn, ferdast, taka patt i samfélaginu og njo6ta alls pess sem lifid hefur upp 4 ad bjoda.
Nidurskurdur i samfélaginu hefur bitnad illa & pessum hop. I sumar var byrjad med kvéldopnun
einu sinni i viku.

A0 medaltali meettu 12 gestir & hverja kvéldopnun. Medaltalid gefur p6 ekki endilega rétta mynd
af matingunni par sem pad maeta 19 gestir i eitt skipti og 2 i annad. Afar fair maettu pegar ekki var
bodid uppa mat. Um leid og bodid var uppa mat komu mun fleiri og stemmingin var skemmtilegri.
Petta geeti verid ein astaeda fyrir mismunandi metingu milli kvolda.

Sérteek heimapjonusta og skammtimavistun

Einnig var gripid til aukins einstaklingsstudnings. | nokkrum pjonustukjornunum og i
skammtimavistun eru einstaklingar sem féru verr Gt Ur Covid timanum en adrir. Radnir voru
einstaklingar til ad sinna 2-3 einstaklingum til ad auka félagslega patttoku peirra.
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