DRÖG

Þjónustustefna Akureyrarbæjar

Markmið þjónustustefnunnar er að stuðla að því að starfsfólk Akureyrarbæjar veiti viðskipta​vinum sínum framúrskarandi þjónustu. 
Þjónusta Akureyrarbæjar á að vera
Fagleg 
· starfsmenn hafi góða þekkingu á verkefnum sínum og vinni saman að því að auðvelda viðskiptavinum aðgengi að upplýsingum og þjónustu þannig að erindi fái góða og skjóta afgreiðslu.  
Lipur 
- 
starfsmenn temji sér vinsamlegt viðmót þar sem starfsgleði og vilji til að leita lausna fyrir viðskiptavininn eru í fyrirrúmi. 

Traust 
-
starfsmenn gæti trúnaðar í hvívetna og sýni ábyrga og heiðarlega framkomu þar sem sjónarmið viðskiptavinarins eru virt.

-
starfsmenn gæti þess að klæðnaður þeirra og umgengni á vinnustað beri vott um virðingu þeirra fyrir starfi sínu og verkefnum.  
Markmiði þjónustustefnunnar vill Akureyrarbær ná með því að 

· kynna öllum starfsmönnum gildi þjónustustefnunnar, þannig að þeir geri þau að sínum
· gera gildin sýnileg

· gefa öllum starfsmönnum kost á námskeiðum um þjónustugæði

· fylgjast með gæðum þjónustunnar með því að leita reglulega eftir áliti þeirra sem þjónustunnar njóta eða fulltrúa þeirra
· innleiðing stefnunnar verði framkvæmd í samvinnu við starfsmenn þannig að hún verði virk og virt 

