
Starfsmaður Akureyrarbæjar  tilkynnir 

eignatjón til Sjóvá rafrænt. Ef grunur leikur 

á að tjón sé vegna innbrots skal í öllum 

tilvikum tilkynna tjón til lögreglu sem síðan 

sendir skýrslu til Sjóvá. 

Sjóvá gerir upp tjón og krefur 

Akureyrarbæ um eigin áhættu ef við á.

Eignatjón

 á lausafé og húseignum
 Tilkynning - skráning - uppgjör 

Tjónsuppgjöri lokið

Starfsmaður Akureyrarbæjar metur hvort 

tjón sem orðið hefur á húseignum eða 

lausamunum nær eigin áhættu.

Er líklegt að tjónið 

nái eigináhættu?

Ferli lokið

Nei

Sjóvá metur tjón, ákvarðar bótarskyldu og 

ákveður aðgerðir.  

Sjóvá stýrir máli.

Sjóvá sendir Akureyrabæ staðfestingu um 

að tjón sé bótaskylt, gefur upp tjónsnúmer.

Aðgerðir geta verið: 

Sjóvá óskar eftir frekari gögnum

Skoðunarmaður Sjóvá kemur á staðinn ef 

tjónið er á húseign. 

Viðgerðaraðili á vegum Sjóvá kemur á 

staðinn og gerir við. 

Form og tilkynningaleiðir:

Á vef Sjóvár; www.sjova.is er hægt að 

tilkynna beint rafrænt flest eignatjón.

ATH. ef um tjón á húseign er að ræða skal 

skrá fastanúmer eignar á tilkynningu.

Eyðublöð fyrir önnur tjón eru prentuð út af 

vefnum, útfyllt, undirrituð og send til 

sjova@sjova.is, 

runarik@sjova.is 

Utan dagvinnutíma er hægt að tilkynna 

tjón sem þarf að laga strax til tjónavaktar 

Sjóvá í síma 800 7112.

Til upplýsinga:

Þegar vátryggingaratburður hefur orðið eða 

bein hætta er á því, að hann muni bera að 

höndum, ber vátryggðum að reyna að 

afstýra tjóninu eða draga úr því. Vanræksla 

í þessu efni getur haft í för með sér lækkun 

eða missi bóta eftir lögum um 

vátryggingarsamninga nr. 30/2004.

Eigin áhætta á lausafé 01.01.10:

10% í sérhverju bótaskyldu tjóni, lágmark 

kr. 130.000.

Eigin áhætta á húseign 01.01.10:

- vatnsskaðatjón 10%, lágmark kr. 130.000

- glertjón kr. 26.400

- ábyrgðartjón 10%, lágmark kr. 66.500,              

hámark kr. 660.500.
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