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Akureyrarbeer

Reglur Akureyrarbzjar um notendastyroa
persénulega adstod fyrir fatlad folk! (NPA)

I. Kafli
Almenn akvaeoi

1. gr.
Grundvoéllur notendastyrorar personulegrar adstodar
Reglur Akureyrarbejar um notendastyrda personulega adstod fyrir fatlad folk
grundvallast & 11. gr. laga nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad f6lk med langvarandi
studningsparfir og reglugerd nr. 1250/2018 um notendastyrda personulega adstod.

Vid framkvaemd reglna pessara skulu dkvaedi samnings Sameinudu pjodanna um
réttindi fatlads folks, p.m.t. dkvaedi er luta ad videigandi adlogun, hofo ad leidarljosi.

Innleiding notendastyrdrar persénulegrar adstodar skal eiga sér stad 4 timabilinu 2019
til 2022. Fjoldi samninga sem gerdir verda & innleidingartimabilinu midast vid pad
fjarframlag sem rikissjodur hefur akvedid ad rédstafa i gegnum Jofnunarsjod
sveitarfélaga sem hlutfall af fjarh®d samninga sem sveitarfélogin gera, sbr.
bradabirgdadkvaedi I 1 16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir. 1 1jési pess verda peir i forgangi fyrir pjonustuna sem hafa
einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid hagt ad komast til mots vid 4 annan
hatt og fyrir liggur faglegt mat 4 pvi ad notendastyrd persénuleg adstod sé¢ hentugt form
til ad maeta pjonustupdrfum peirra.

2. gr.
Oroskyringar
[ reglum pessum hafa eftirtalin ord merkingu sem hér segir:

! Reglur pessar byggja 4 1ogum nr. 38/2018 um bjénustu vid fatlad folk med langvarnadi
studningsparfir auk reglugerdar nr. 1250/2018 um notendastyrda personulega adstod. Um malsmedferd
a reglum pessum gilda stjornsysluldg nr. 30/1993.
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1. Notandi/verkstjornandi: Einstaklingur sem hefur gert samkomulag um
notendastyrda personulega adstod (NPA) vid sveitarfélag par sem hann a
16gheimili og ber sjalfur daglega stjornunarabyrgd 4 framkvemd NPA.

2. Umsysluadili: Adili  sem  fengid  hefur  starfsleyfi  atgefio  af
Félagsmalaraduneytinu til ad hafa umsyslu med framkvaemd NPA.

3. Adstodarverkstjornandi: Adstodarmadur vegna NPA sem starfar i umbodi
notandans og hefur pad hlutverk ad adstoda notanda sem getur ekki annast
verkstjorn ad fullu sjalfur.

4. Sjalfsteeo buseta:. Notendur i sjalfsteedri busetu geta buid i eigin ibud, i
foreldrahtsum, ibtid 4 almennum leigumarkadi eda félagslegri leiguibud og
fengid pangad pjonustu.

5. Vinnustund: Fjoldi stunda sem notandi hefur til radstéfunar & grundvelli
heildstaeds mats & studningsporf.

3. gr.
Inntak notendastyrorar personulegrar adstodar
NPA byggir & hugmyndafraedi um sjalfstaett lif og er markmidid ad koma til mots vid
parfir fatlads folks svo ad pad megi lifa sjalfsteedu lifi og hafi val um hvernig adstodinni
er hattad.

Notendastyrd personuleg adstod er skipuldgd 4 forsendum notandans og er tid undir
verkstyringu og verkstjorn hans og eftir atvikum med studningi adstodarverkstjornanda.
NPA felur i sér madanadarlegar greidslur til umsysluadila 1 samremi vid
porf/vinnustundir og er peim atlad ad greida launakostnad adstodarfolks,
starfsmannakostnad og umsyslukostnad. NPA byggir 4 samningi Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads folk, sbr. dkvaedi 19. gr. samningsins um rétt fatlads folks til ad lifa
sjalfsteedu lifi &n adgreiningar i samfélaginu.

Ef rétt pykir og pad henta adsteedum ad samkomulag um vinnustundir sé gert vegna
fatlads barns (undir 18 ara aldri) pa er barnid hinn formlegi notandi, en ekki fjélskylda
hans eda adrir nanir adstandendur.

I1. Kafli
Grundvollur fyrir notendastyrori personulegri adstod

4. gr.
Skilyroi fyrir sampykkt umsoknar
Til pess a0 notandi eigi rétt 4 pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar
verda Oll eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt til pess ad umsdokn verdi sampykkt.

1. Umsazkjandi skal hafa ndd 18 éra aldri. Forsjaradili fatlads barns getur sott um
pjonustu 1 formi NPA fyrir barn sitt, uppfylli pad skilyrdi 2. og 3. tl. 1. mgr. 4.
gr. reglna pessara.
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2. Umszkjandi skal teljast fatladur i skilningi laga nr. 38/2018 um pjoénustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

3. Umseakjandi skal purfa daglega adstod sem nemur umfram 15 klukkustundum
a viku.

4. Umsaxkjandi skal bua 1 sjalfstedri busetu. beir sem bua 1 sérteku
husnadistrredi, p.e. ibudarhusnadi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir
tiltekna notkun eda skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks, geta
att rétt 4 notendastyrori personulegri adstod sé stefnt ad flutningi 1 sjalfsteda
busetu. Einstaklingar sem bua 4 hjukrunarheimili eda stofnun og par sem greidd
eru daggjold fra rikinu eiga ekki rétt & pjonustu i formi notendastyrorar
personulegrar adstodar.

Til pess a0 pjonusta i formi NPA samnings geti hafist skal umsakjandi vera med
16gheimili & Akureyri. Jafnframt skal notandi vera med 16gheimili & Akureyri 4 medan
umradd pjonusta er veitt.

Sampykktar umsoknir um pjonustu i formi NPA radast eftir forgangsrdod hverju sinni.
Vio forgangsrodun er m.a. litid til studningsparfa og félagslegra adsteodna.
Félagspjonustu Akureyrarbajar ber ad upplysa notanda um pa pjonustu sem honum
stendur til boda & medan bedid er eftir pjonustu i formi NPA.

5. gr.
Umszkjendur um notendastyrda personulega adstod
Umsakjandi um NPA skal vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu, geta dkvedid hvad
hann vill gera 4 degi hverjum og hvernig hann vill ad adstodarfolk nytist. Purfi
umsakjandi adstod vid ad koma porfum sinum a framfeeri skal skilgreint i samningi
notanda vid félagspjonustuna med hvada hatti verkstjornarhlutverk hans er tryggt
gagnvart adstodarverkstjérnanda og/eda foreldri ef um born er ad reda.

I1I. Kafli

Umsoknarferli, mat og afgreiosla

6. gr.
Umsoknir og fylgigogn
Umsokn um pjonustu i formi notendastyrdrar personulegrar adstodar skal vera
skrifleg. Umsoknareydublad er haegt ad nalgast 1 gegnum pjonustugatt 4 heimasiou
Akureyrarbaejar, www.akureyri.is og a skrifstofu félagspjonustunnar.

Med umsokn skulu eftirfarandi gogn liggja fyrir, eftir pvi sem vid a:
a) Sjalfsmat.
b) Ororkumat eda umonnunarmat.
c) SIS-mat.
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d) Stadfesting a fotlun, s.s. med leeknisvottordi.

7. gr.
Heildstzett mat & stuoningsporf
begar umsokn hefur verid mottekin skal umseakjandi bodadur i vidtal innan tveggja
vikna til ad afla frekari upplysinga og eftir atvikum adstandandi/personulegur
talsmadur.

Félagspjonusta Akureyrarbajar skal i samrddi vid umsekjanda eda personulegan
talsmann, pegar vid 4, vinna heildstett mat 4 studningsporf med hlidsjon af
pjonustuporf umsakjanda og peirri pjonustu sem pegar er veitt. Vid matid er tekid mid
af 6skum umsakjanda og mati félagspjonustunnar a pérfum vidkomandi. Matid skal
syna porf umseakjanda fyrir studning par sem fram kemur sa timafjoldi sem umsaekjandi
parf ad jafthadi & manudi.

Ef ekki liggur fyrir mat 4 studningsporf fra Greiningar- og radgjafastoo rikisins (SIS-
mat) skal 6skad eftir sliku og skal pad koma til vidbotar vid grunnmat.

[ mati 4 studningsporf skal meta hvort umsakjandi hafi porf fyrir pjénustu sem er 4
abyrgd rikisins, s.s. adstod fra heilbrigdiskerfi, framhaldsskola, haskola eda a
vinnustad. Heimilt er ad semja vid hlutadeigandi stofnanir um adkomu peirra ad detlun
um studning med fjarframlagi.

8. gr.
Afgreiosla umséknar
Akvérdun um veitingu notendastyrrar personulegrar adstodar er tekin 4 fundi
matshops sem skipad er af stjornendum félagspjonustunnar.

Vid afgreidslu umsoknar skal liggja fyrir faglegt mat & pjonustuporf. Gert er rad fyrir
ad um s¢ a0 reda mikla og vidvarandi porf fyrir adstod og pjonustu, s.s. vid athafnir
daglegs lifs, heimilishald og patttoku 1 félagslifi, ndami og atvinnulifi. Horft skal
sérstaklega til peirra umsakjenda sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur
verid haegt ad koma til mots vid & annan hatt med pjonustu af halfu Akureyrarbaejar.

Verdi umsakjanda ekki veitt pjonusta i formi NPA af halfu matshéps mun umsokn hans
halda gildi sinu og verdur umsakjanda leidbeint um adra pjonustu sem honum stendur
til boda.

Kynna skal nidurstodu umsoknar um pjonustu i formi NPA fyrir notanda med
skriflegum heetti svo fljott sem unnt er. S¢é umsokn hafnad skal notandi fa skriflegt svar
par sem akvoroun er rokstudd med skyrum heetti med visan til stjérnsyslulaga, laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, reglugerdar um notendastyrda personulega adstod og reglna
Akureyrarbajar um notendastyrda personulega adstod fyrir fatlad folk.
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9. gr.
Pjonustupzettir notendastyrorar personulegrar adstooar
Eftirtalin pjonusta verdur hluti af NPA og fellur pa pjonusta af halfu félagspjonustu
Akureyrarbejar nidur vid gildistoku samnings:

a) Studningspjonusta, sbr. VII. kafli laga nr. 40/1991 um félagspjonustu
sveitarfélaga um mat 4 porf fyrir pjonustu.

b) Stodpjonusta, sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad
folk med langvarandi studningsparfir. b4 geta adrir tolulidir 1. mgr. 8. gr.
framangreindra laga einnig att vid, eftir pvi sem vid a.

c) bjoénusta studningsfjolskyldna, sbr. 15. gr. laga nr. 38/2018 um pjénustu vid
fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

d) Skammtimadvol, sbr. 17. gr. laga nr. 38/2018 um pjonustu vio fatlad folk med
langvarandi studningsparfir.

Umsakjandi getur 6skad sérstaklega eftir pvi ad eftirfarandi pjonusta falli ekki nidur
og skal taka mi0 af pvi i samkomulagi um vinnustundir.
a) Verndud vinna, hefing og dagpjonusta, sbr. 24. gr. laga um pjoénustu vid
fatlad folk meo langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

Aksturspjonusta er ekki hluti af samkomulagi um vinnustundir, sbr. 29. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991.

10. gr.
Heimildir til Akvardana samkvaemt reglum pessum
Starfsmenn félagspjonustu Akureyrarbaejar taka dkvardanir samkvemt reglum pessum
i umbodi velferdarrads Akureyrarbejar, pegar matshopur hefur tekid akvordun um ad
veita pjonustuna 4 grundvelli 8. gr. reglna pessara.

IV. Kafli
Skipulag og framkvamd

11. gr.
Samkomulag um vinnustundir
begar akvoroun hefur verid tekin um ad veita umsakjanda NPA pjonustu skulu
umsakjandi og félagspjonusta Akureyrarbaejar gera med sér samkomulag sem kvedur
m.a. 4 um fjolda vinnustunda 4 manudi sem notandi hefur til radstofunar.
Samkomulagid er undirritad af umsakjanda og félagspjonustu Akureyrarbejar.
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12. gr.
Umsysluadili
Med tilkomu NPA samnings er notandi ordinn vinnuveitandi og ber abyrgd & ad
radstafa fjarmagni i samraemi vid pau akvadi sem tilgreind eru i samningi.

Notandi 4 val milli tveggja leida um framkvemd NPA eftir ad gert hefur verid
samkomulag um fjélda vinnustunda:

1. A0 leita til sjalfsteeds adila med starfsleyfi. Gerdur er einstaklingssamningur
milli Akureyrarbajar, notanda og umsysluadila. Umsysluadili annast radningu
adstodarfolks og alla umsyslu vegna peirra. Greidslur fara til pess adila og
adstodarfolk fer a launaskra hja honum.

2. A0 annast sjalfur umsyslu sem felur 1 sér leit ad adstodarfolki, radningu peirra
og umsyslu vegna peirra. Er pa gerdur einstaklingssamningur milli notandans
og sveitarfélagsins og rennur umsyslukostnadur til notandans. Notandi parf ad
sekja um starfsleyfi til pess ad sja sjalfur um umsyslu.

Félagspjonustu Akureryarbejar er heimilt ad setja pad sem skilyrdi fyrir samkomulagi
um NPA ad tiltekin leid verdi fyrir valinu, enda liggi fyrir ad notandi fullnaegi ekki peim
skilyrdum eda krofum sem gerdar eru um umsyslu eda fulla verkstjorn med NPA.
Starfsfolk félagspjonustu skal veita leidsdgn og radgjof eftir porfum.

Umsysluadili tekur 4 moti 6llum greidslum fra sveitarfélagi og radstafar peim. Hann
adstodar notendur vid ad auglysa eftir og velja adstodarfolk. Hann gerir
rddningarsamning og annast starfsmannamal p.m.t. greidslu launa, stendur skil &
launatengdum gjéldum og 6drum opinberum gjoldum, veitir fraedslu til adstodarfolks
og gengur fra starfslokum. Umsysluadili feerir rekstrarbokhald fyrir notanda og skilar
rekstrarskyrslum og gégnum & grundvelli samstarfssamnings vid félagspjonustuna.

13. gr.
Fjarhaoir og medfero fjarmagns
Fjarhadir vegna hverrar vinnustundar skulu skiptast i laun og launatengd gj61d, kostnad
vegna adstodarfolks og umsyslukostnad. Skulu 85% af hverri vinnustund fara i laun og
launatengd gjold adstodarfolks og 5% af hverri vinnustund er &tlad ad meta kostnadi
vegna adstodarfolks. P4 skal 10% af hverri vinnustund renna i verkstjornar - og
umsyslukostnad.

Framlagid tekur mid af kjorum adstodarfolks samkvaemt gildandi kjarasamningum
hverju sinni. Fjarhedir eru greiddar fyrir hverja vinnustund.

Félagspjonusta Akureyrarbajar greidir umsamda fjarhaed samkvamt samkomulagi um
vinnustundir til umsysluadila.
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Umsysluadili/notanda skal ad jafnadi nyta hverja manadargreidslu i peim manudi sem
hin er greidd. Heimilt er a0 faera til greidslur vegna vinnustunda milli ménada innan
almanaksarsins til pess ad mata breytilegum studningsporfum. Ef uppsafnadar
greidslur vegna vinnustunda nema allt ad einni ménadargreidslu samkvemt samningi
skal upplysa félagspjonustuna og veita vidhlitandi skyringar. Ef fullnaegjandi skyringar
verda ekki veittar er félagspjonustu Akureyrarbaejar heimilt ad krefjast endurgreidslu.

Umsysluadili/notandi ber dbyrgd 4 ad radstafa fjarmagninu i samreemi vid heildstett
mat 4 studningsporf, sbr. 7. gr. reglna pessara.

Einu sinni 4 ari skal arsuppgjor unnid midad vid 31. desember og skal pvi skilad til
fjarsyslusvids Akureyrarbzejar eigi sidar en 15. febrdar ar hvert. { arsuppgjori skal koma
fram sundurlidun & raddstéfun samningsfjarhedar NPA-samnings, yfirlit yfir launa-
kostnad og launatengd gjold, yfirlit yfir radstofun & framlagi til starfsmannakostnadar
og umsyslukostnadar. bad fjarmagn, sem ekki hefur verid notad a timabilinu, skal 1 lok
ars skilad 1 heild sinni til félagspjonustu Akureyrarbajar. Ljuki samningi adila fyrr skal
arsuppgjori skilad 20 dogum eftir ad sidustu launagreidslur til adstodarfolks hafa verid
inntar af hendi samkvamt samningi adila sem er a0 ljuka.

Umsysluadila/notanda ber ad upplysa félagspjonustu Akureyrarbajar ef upp koma
erfidleikar vid umsjon greidslnanna.

Notanda ber ad upplysa félagspjonustu Akureyrarbaejar ef hann faer vitneskju um ad
umsysluadili hafi ekki stadid skil & greidslum til adstodarfolks.

Félagspjonustu Akureyrarbaejar er heimilt a0 stodva greidslur timabundid pegar notandi
er ekki faer um ad nyta pa pjonustu sem fjarmagnid er atlad til. I peim tilvikum parf ad
taka tillit til skuldbindinga sem umsysluadili/notandi kann ad hafa stofnad til i tengslum
vid pjénustuna.

Fjarsyslusvidi Akureyrarbajar er heimilt ad skoda bokhald umsysluadila ef tilefni er til
og umsysluadila pa gert ad skila inn gognum eftir atvikum.

14. gr.
R40ning adstodarfolks
Umsysluadili/notandi ber abyrgd a radningu adstodarfolks i samvinnu vid notanda.
Adstodarfolk er radid & grundvelli einstaklingssamnings um NPA og samkomulags um
vinnustundir. Vid radningu adstodarfolks ber umsysluadila ad fara eftir 16gum um
adbunad, hollustuhetti og 6ryggi 4 vinnustodum, nr. 46/1980 og 2. og 3. mgr. 26. gr.
Laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018 um heefi
og hreint sakavottord dsamt peim kjarasamningum sem gilda hverju sinni.

Sampykki notanda er forsenda fyrir rddningu adstodarfolks. Skilyrdi fyrir NPA er ad
notandinn s¢ verkstjérnandi og pvi skal liggja fyrir sampykki notanda eda personulegs
talsmanns hans, pegar pad 4 vid, 4dur en pjonustan hefst.
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A0 jafnadi er ekki gert rad fyrir ad adstodarfolk s¢ maki, sambylismadur/sambyliskona
eda ndinn @ttingi, sem heldur heimili med notanda.

Heimilt er ad veita undantekningu fré framangreindu i peim tilvikum par sem synt hefur
verid fram 4 ad @ttingi sé€ best til pess fallinn ad veita studninginn og ad tryggt sé¢ ad
sannanlega sé¢ um ad rada vilja notanda. I peim tilvikum skal notandi ekki vera
umsysluadili.

15. gr.
Verkstjorn og adstodarverkstjorn
Ef pad er nidurstada notanda og félagspjonustunnar ad notandi purfi sérstakan studning
til ad sinna verkstjornarhlutverki getur hann falid einum ur hopi adstodarfolks ad annast
verkstjorn. Adstodarverkstjori ber, i umbodi notanda, alla jafna faglega abyrgd a
verkstjorninni. Hann er jafnframt tengilidur vid umsysluadila vegna framkvaemdar
pjonustunnar og hefur faglega og fjarhagslega yfirsyn yfir hana.

16. gr.
Endurmat 4 studningsporf
Stodumat skal fara fram innan 16 vikna eftir a0 samningur tekur gildi par sem kannad
er hvernig NPA nytist.

Endurmat 4 studningsporf notanda og inntak samkomulags um vinnustundir par ad
lutandi skal framkvamt einu sinni 4 ari eda eftir porfum.

Ef um verulega breytingu a studningsporf er ad raeda skal endurskoda samkomulag um
vinnustundir og einstaklingssamning um NPA. Endurtekid SIS mat getur komio til eftir
atvikum

17. gr.
Breytingar a adstzedum notanda
Notandi skal tilkynna félagspjonustu Akureyrarbagjar timanlega um par breytingar a
hogum sinum sem vardad geta framkvaemd NPA, par 4 medal um timabundna dvol
annars stadar en 4 l0gheimili, s.s. sjikrahaslegu, sem og um l6gheimilisflutning.

V. Kafli
Eftirlit og upplysingaskylda
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18. gr.
Skyldur umsysluadila/notanda
Umsysluadili/notandi skal manadarlega skila til fjarsyslusvids Akureyrarbejar yfirliti
um hve margar vinnustundir hafa verid nyttar. Umsysluadili/notandi skal leggja fram
og skila til opinberra adila launa- og rekstraryfirliti.

Skilyrdi fyrir samvinnu vid umsysluadila/notanda er ad starfsemin fari i 61lu ad gildandi
16gum, reglugerdum og opinberum fyrirmalum um rekstur og starfsemi fyrirtakja.
Umsysluadila/notanda er skylt ad fenginni beidni ad veita félagspjonustu
Akureyarbajar  upplysingar svo sem um timaskrar, vinnuaatlanir og
radningarsamninga.

Um kaup og kjor pess starfsfolks sem umsysluadili/notandi redur til ad sinna
pjoénustunni fer samkvamt peim samningi sem til grundvallar er lagdur og almennum
reglum vinnuréttar.

A0 60ru leyti fer um skyldur umsysluadila/notanda samkvamt samstarfssamningi milli
umsysluadila/notanda og félagspjonustu Akureyarbejar auk reglugerdar nr. 1250/2018
um notendastyrda persénulega adstod.

19. gr.
Skyldur félagshjonustu Akureyrarbaejar
Félagspjonusta i samstarfi vid fjarsyslusvid Akureyrarbajar fer med abyrgd 4 eftirliti
med samningum um NPA.

Félagspjonusta Akureyrarbaejar skal tilkynna umsysluadila/notanda um atridi, t.d.
lagabreytingar, reglugerdarbreytingareda breytingar a skipulagi og innihaldi
pjonustunnar sem almennt ma atla ad skipt geti mali vardandi framkvaemd samnings
adila og taka per akvardanir sem naudsynlegar eru af pessum sokum svo unnt s¢ ad
efna samninginn.

Félagspjonusta Akureyrarbajar ber ad studla ad eins audveldri tilferslu til nys
umsysluadila og kostur er, 6ski notandi slikrar tilfaerslu.

Starfsfolk félagspjonustu Akureyararbagjar skal veita upplysingar vardandi ferli
umsokna um NPA asamt pvi ad veita radgjof og studning eftir pvi sem vio a.

) VI. Kafli
Afryjun, vanefndir og uppsogn samnings
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20. gr.

Vanefndir
Verdi uppi agreiningur milli félagspjonustu Akureyrarbajar annars vegar og/eda
umsysluadila/notanda hins vegar skal leitast vid ad jafna pann agreining.

Félagspjonusta Akureyrarbajar getur krafist pess ad umsysluadili/notandi beeti ur
vanefndum a eigin kostnad. Vanefnd ber po avallt ad tilkynna til gagnadila med
sannanlegum hetti og gefa honum kost & ad bata ur. Félagspjonustan skal setja
hafilegan timafrest fyrir pvi hvernig stadid skuli ad urbotum vanefnda. Séu trbatur
ekki gerdar innan pess tima sem félagspjonustan tilgreinir, getur komid til pess ad
umsysluadili/notandi purfi ad greida kostnad vid ad koma ad naudsynlegum trbotum.

Hafi umsysluadili/notandi ekki notad pad fjarmagn sem etlad er til pjonustu eda notad
fjarmagnid 4 annan hatt en kvedid er & um i samningi adila getur félagspjonusta
Akureyrarbajar endurkrafid umsysluadila/notanda um pé fjarhaed sem uthlutad hefur
verid samkvamt almennum reglum krofuréttar. Félagspjonustan skal po sja til pess ad
ekki verdi rof 4 pjonustu til notanda.

21. gr.
Riftun
Ef um verulegar vanefndir er ad raeda skulu adilar veita sj6 daga frest til ad baeta ar
vanefndum, ef pad & vid, ad 60rum kosti er heimilt ad rifta einstaklingssamningi um
NPA fyrirvaralaust og falla pad nidur manadarlegar greidslur félagspjonustu
Akureyrarbejar til umsysluadila vegna viokomandi notanda. Fellur pa samkomulag um
vinnustundir jafnframt ur gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu NPA
milli sveitarfélags og umsysluadila.

Alvarlegur  trunadarbrestur 1  samstarfi, gjaldprot eda  greidslustodvun
umsysluadila/notanda  teljast  avallt til  verulegra vanefnda af halfu
umsysluadila/notanda og réttmeet asteda fyrirvaralausrar riftunar.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi um notendastyrda personulega adstod er rift
stodvast greidslur fra félagspjonustu Akureyrarbajar pegar i stad.

Félagspjonustu Akureyrarbajar er heimilt ad krefja umsysluadila/notanda um
endurgreidslu fjarmagns sem honum hefur verid uthlutad eda hluta af pvi, s¢ synt fram
a a0 eitthvert eftirtalinna tilvika eigi vio:
a) Fjarmagnid ad hluta til eda i heild hefur ekki verid nytt til ad koma til mots vid
skilgreindar parfir notanda fyrir studning samkvamt aatlun.

b) Akvadum samningsins hefur ekki verid fylgt.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi um NPA er rift ber félagspjonustunni ad
tryggja ad 16gbundin pjonusta vid notanda hefjist eins fljott audid er og sja til pess ad
lok samnings valdi notanda eins litilli réskun og mogulegt er.
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22, gr.
Uppsogn a samningi
Gagnkvemur uppsagnarfrestur samningsadila einstaklingssamnings um notendastyrda
personulega adstod og samkomulags um vinnustundir er prir manudir.

Uppsagnarfrestur hefst fyrsta dag neesta manadar eftir ad uppsogn var sannanlega
tilkynnt gagnadila med formlegum heetti svo unnt sé ad skipuleggja pjonustu vid
notanda fra félagspjonustu Akureyrarbajar, ef vid 4. Vid andlat notanda ber
félagspjonustunni ad greida umsamda samningsfjarhed i allt ad prja méanudi likt og um
uppsagnarfrest veri ad reda.

S¢ einstaklingssamningi um NPA sagt upp fellur samkomulag um vinnustundir
jafnframt Or gildi og eftir atvikum samstarfssamningur um umsyslu NPA milli
sveitarfélags og umsysluadila.

23. gr.
Rangar eda villandi upplysingar

Ef berast dbendingar og/eda rannsokn félagspjonustu Akureyrarbajar leidir i 1j6s ad
samningur um pjoénustu i formi notendastyrorar personulegar adstodar hafi verio gerdur
a grundvelli rangra eda villandi upplysinga af halfu notanda, fellur samningur pa pegar
ur gildi og getur félagspjonustan endurkrafid notanda um pa fjarhaed sem tthlutad hefur
verid samkvamt almennum reglum krofuréttar. Félagspjonustan skal po sja til pess ad
ekki verdi rof & pjonustu vid notanda.

Ef sannreynt er vid vinnslu mals ad upplysingar sem umsakjandi/notandi hefur veitt
eru rangar eda villandi stodvast afgreidsla umsdknarinnar 4 medan gefid er tekiferi 4
a0 leidrétta eda baeta ur annmorkum.

24. gr.
Malskot til velferdarraos
Synjun um NPA ma skjoéta til velferdarrads Akureyrarbeajar, Glerargétu 26. Skal pad
gert skriflega og eigi sidar en fjorum vikum eftir ad vidkomandi barst vitneskja um
akvordun.

25. gr.
Malskot til drskurdarefndar velferdarmala
Umsazkjandi/notandi  getur skotid akvordun velferdarrads Akureyrarbagjar til
Urskurdarnefndar velferdarmala. Skal pad gert innan priggja manada fra pvi ad
akvordun velferdarrads Akureyrarbajar var tilkynnt.
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26. gr.
Endurupptaka mals
Umsakjandi getur 6skad pess ad mal s¢ tekid til medferdar & ny ef afgreidsla matshops
4 umsokn hans hefur byggst 4 6fullnegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik
eda akvordun hefur byggst 4 atvikum sem breyst hata verulega fra pvi ad akvordun var
tekin. Beidni um endurupptoku skal beina til baejarrdds, innan 3ja méanada fré birtingu
akvordunar.

Meti bajarrad ad lagaleg skilyrdi séu fyrir hendi, er erindi um endurupptoku visad til
velferdarrads til malsmedferdar. Efnisatridi mals skulu ekki 16g0 fyrir bagjarrad.

27. gr.
Varoveisla gagna, trunadur og adgangur ad gognum
Malsgdgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti
um medferd peirra og oryggi fara eftir personuverndarlogum. Hafi starfsmenn kynnst
einkah6gum umsakjanda/notanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkvemt 16gum eda edli mals er peim oheimilt ad fjalla um pau mal vid 6vidkomandi
nema ad fengnu skriflegu sampykki viokomandi.

Umsakjandi 4 rétt 4 ad kynna sér upplysingar ur skradum gognum sem varda mal hans
ad svo miklu leyti sem pad er i samreemi vi0 10g og stangast ekki 4 vid trunad gagnvart
Oodrum.

28. gr.

Gildistaka
Reglur pessar eru settar med stod i 11. gr. laga nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir og 3. mgr. 3. gr. reglugerdar nr. 1250/2018 um
notendastyrda personulega adstod og kveda paer & um utferslu 4 pjonustu sem
sveitarfélogum er skylt ad veita.

Reglur pessar 6dlast gildi 1. april 2020 og gilda til 31. desember 2022.

Braoabirgoaakvaedi I
Vegna endurskodunar 4 hlutdeild rikisins i NPA samningum og ekki liggur fyrir hvort
fyrirkomulagid verdi obreytt er akvedid ad framlengja gildistima reglna pessara til og
med 30. juni 2023. begar afstada rikis liggur fyrir skulu reglur pessar endurskodadar.

Sampykkt a fundi velferdarrads pann 4. mars 2020, a fundi beejarrads pann 12.mars 2020 og d fundi
beejarstjornar pann 17. mars 2020.

Bradabirgdadkveedi I sampykkt a fundi velferdarrdds pann 14. desember 2022 og a fundi beejarstjornar
pann 20. desember 2022
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