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Verkefnio

* [ ndvember 2017 var 0skad eftir adstod RR radgjafar vid mat a stodu
innleidingar breytinga a stjornkerfi Akureyrarbaejar og eftir atvikum, leggja
fram tillégur til urbota.

* Verkefnid afmarkast vid breytingaferlid, en ekki sjalfa tillogugerdina

 Markmidid er ad draaga fram hvad hefur gengid vel, hvad hefur gengid sidur,
hvad parf ad beeta eda styrkja svo markmid breytinganna nai fram a0 ganga
| samraemi vid akvordun baejarstjornar Akureyrarbeejar.

e Upplysingum um sto6du innleidingar breytinganna verdur safnad med
viotolum vid fulltrda i innleidingarhopi og stjornendur sem hafa tekid patt i
innleidingarferlinu. Jafnframt verdur 16g0 spurningakdénnun fyrir hop
starfsmanna og kjorinna fulltrua.

* Nidursto0ur peirrar greiningar verda teknar saman i skyrslu sem nytist
stjornendum Akureyrarbaejar vid ad halda afram breytingaferlinu.
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Markmid stjornskipulagsbreytinganna skv.
kynningu

Markmid umbotanna er ad laga stjornsyslu bagjarins ad breyttum timum og
na fram aukinni skilvirkni til hagsbota fyrir beejarbua.

Helstu markmid med breytingunum eru pau a0 einfalda stjornsysluna i beim
tilgangi ad efla pjonustu vid baejarbua. bad er gert med pvi ad koma til mots
vid krofur um betri pjonustu i stjornkerfinu, rafreena stjornsyslu, betri
mannaudsstjornun og betri rekstur.

Markmid stjornsysluumbotanna er ad einfalda stjornskipulag
Akureyrarbaejar, auka samstarf og stydja vid vinnslu umbotaverkefna pvert a
malaflokka. bad er mat baejarrads ad umbaeturnar muni leida til einfaldari,
skilvirkari og hagkvaeemari stjornsyslu fyrir ibua sveitarfélagsins auk pess ad

gera samskipti a milli midlaegrar stjornsyslu og fagsvida skilvirkari.
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Efnisyfirlit

e [ fyrsta hluta er fjallad um stjédrnun breytinga
* Lagt mat a stodu ferilsins
 Tillogur til urbota

* [ 58rum hluta er fjallad um visbendingar ur vidtdlum
e [ pridja hluta er fjallad um visbendingar Ur spurningakdénnun
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Helstu paettir vel heppnadrar
breytingastjornunar

* Vi0 greiningu og mat a stodu var byggt a hugmyndafraedi breytingastjornunnar,
m.a. likani Kotters. Helstu peaettir vel heppnadrar breytingastjornunar eru m.a.

Greina hagsmunaadila, krofur peirra og vaentingar og lista upp adgerdir sem mida ad pvi ad na
fram markmidum breytinganna i samraemi vid krofur og veentingar helstu hagsmunadila

Greina og fylgjast med ahaettupattum og vera buin ad hugsa fyrir mogulegum adgerdum

Skilvirk midlun upplysinga til hagsmunaadila um tilgang breytinganna, avinning peirra,
timasetningar og hlutverk hvers og eins

Fraedsla og pjalfun starfsmanna sem taka patt i, eda verda fyrir breytingunum
Vinna med pa starfsmenn sem syna andstodu og fa pa til lids vid pa breytingu sem unnid er ad
Adgerdir til ad draga Ur otta og dvissu medal starfsmanna

Skilgreina hvada adfong parf til ad breytingin nai fram ad ganga og a hvada tima pau purfa ad
vera til reidu

Eftirfylgni, upplysingadflun og vera reidubuin til ad gera breytingar a leidinni til ad markmid
breytinganna nai fram ad ganga
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Atta skrefa likan Kotters um stjérnun

breytinga

1.

© N O U B~ W N

Byggja upp skilning a mikilvaegi breytinganna

Bua til innleidingarteymi

Proa framtidarsyn

Midla framtidarsyninni svo félk “kaupi hana”

Efla folk til virkra adgerda

Synilegir sigrar i 6llu ferlinu

Styrkja avinninginn og studla ad frekari breytingum

Sampaetta breytingar inn i menninguna
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Breytingaferli-liftimi

Nyr veruleik/

Frammistada

“Taradalurinn’

Timi

Sja nanari umfjollun: The change RAEI}G{JéF
curve, eda Valley of despair/tears



Stadan ut fra likani Kotters

1. Byggja upp skilning a mikilvaegi breytinganna
 Starfsfolk er almennt a pvi ad breytinga hafi verid porf
2. Buatil innleidingarteymi

* Innleidingarteymi var myndad og gekk vel i upphafi. Leidségn og adhald fra
innleidingarteyminu minnkadi eftir pvi sem leid a arid

3. broéa framtidarsyn

* Framtidarsyn og markmid um skipulag stjornsyslunnar liggur fyrir og akvérdun
baejarstjornar um ad hrinda henni i framkvaemd

4. Midla framtidarsyninni svo folk “kaupi hana”

e Svo virdist sem ekki hafi tekist naegilega vel ad ,,selja” 6llum hugmyndina
R

RADGJOF



Stadan ut fra likani Kotters

5.

Efla folk til virkra adgerda

* Myndadir voru hopar a 6llum svidum sem leiddu breytingarnar, virkni peirra var mismikil eftir
svidum

e Visbendingar um ad pad purfi ad efla folk a akvednum svidum

Synilegir sigrar i 6llu ferlinu

* Innleidingarhépurinn hefdi matt fjalla meira um breytingarnar og segja fra peim arangri sem hefur
nadst

Styrkja avinninginn og studla ad frekari breytingum

« Uttekt sem pessi er mikilvaegt innlegg til ad meta avinninginn og vinna ad frekari breytingum 3
ferlinu

Sampaetta breytingar inn i menninguna

* Breytingarnar eru ekki ad fullu komnar til framkvaemda og pvi ekki buid ad tengja inn i

vinnumenningu Akureyrarbaejar R
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Stada breytingaferilsins a0 mati radgjafa

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad adeins um ar er lidid fra pvi innleiding hofst.
Breytingar taka tima.

Stadan a ferlinu er ekki oedlileg ut fra liftima breytingaferla.

A drinu 2017 hefur borid & &falli nokkurra starfsmanna, adrir hafa verid afneitun
og einhverjir i motstoou.
* Rannsoéknir syna ad starfsmenn geta gengid i gegnum somu sorgarskref og vid missi

Ni.6urst66ur.k6nn.unar_§_efa til kynna ad frammistada hafi ad einhverju leyti
minnkad eftir ad innleiding breytinganna hofst, sem er i samraemi vid ad hluti
starfsmanna séu ad ganga i gegnum ,,taradalinn”.

Vidbuid er ad a naestu misserum aukist satt og sampeetting verkefni gangi betur.
Samhlida mun frammistada batna til framtidar.

Pad gerist hinsvegar ekki af sjalfu sér og mikilveegt er ad fylgja ferlinu vel eftir og
vera medvitud um paer adgerdir sem naudsynlegt er ad gripa til.
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Stada breytingaferilsins a0 mati radgjafa

* Mikilveegt er ad stjorn verkefnisins naestu misserin verdi markviss og
adgerdaazetlun skyr

* Naudsynlegt er ad vinna med starfsmannahopinn og vinnumenningu i nyju
skipulagi
* kynna markmid breytinganna betur og auka skilning a porfinni fyrir breytingar og af
hverju pessi leid var farin
* mikilveegt ad allir skilji vegferdina sem pau eru a
* vinna sérstaklega med vinnumenninguna
* auka eda breyta pjalfun stjornenda til samraemis vid ny hlutverk

e Auka parf studning vid pau svid sem eru ad ganga i gegnum mestar
breytingar og adstoda svidsstjora vid stjornun breytinganna

* Naudsynlegt er ad gera videigandi breytingar a husnze0i, vinnuadstéodu og

kerfum til samraemis vio breytingarnar sem allra fyrst R
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Samrad

* Upplifun sumra starfsmanna ad samrad hafi verid 6fullnaegjandi

* Mikilvaegt er ad skyra i upphafi verkefna hvad felst i samradi

* | huga pess sem tekur akvordun felst samrad i pvi ad afla upplysinga til ad taka
sem besta akvordun

* | hugum sumra sem leggja til upplysingar felur samrad i sér ad farid skuli ad
tillogum og hugmyndum peirra
» Ef pad gerist ekki, pa er samradsferlid ekki gott ad peirra mati
e Stadreyndin ad samrad var umtalsvert
e Raett vid tugi starfsmanna og stjornenda vid tillogugerdina
* Innleidingarhdpar med fulltrdum starfsmanna a hverju svidi vid innleidinguna
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Tillogur til urbdéta

Gera nyja verkefnisaatlun og timasetta adgerdaaatlun
* Framkvaeema hagsmunaadilagreiningu og greina dvissupaetti
* Gera adgerdaazetlun um hvernig skuli brugdist vid andstdodu og hindrunum sem geta komid upp
* Baeta eftirfylgni og upplysingagjof um framgang verkefnisins

Setja framhald innleidingar verkefnisins i hendur verkefnisstjora sem hefur skyrt umbod
e Of vidamikid verkefni fyrir baejarstjora samhlida 6drum verkefnum
* Innleidingarhopur verdi afram bakland verkefnisstjora og taki virkan patt
* Virkja innleidingarhopa a hverju svidi

Kynna markmid og tilgang breytinganna betur fyrir starfsfolki
* Tryggja sameiginlegan skilning

e Skilgreina i hverju samrad og upplysingagjof felst pannig ad allir hafi sama skilning a innleidingarferlinu
Gera timasetta og fjarmagnada azetlun um naudsynlegar breytingar a husnaedi peirra svida sem parf
ad breyta

* Umbhverfis-og mannvirkjasvid

e Stjornsyslusvio

* Glerargata. Mdttaka og adstada til funda og vidtala

e Samfélagssvid ad mestu lokid ,lR )
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Tillogur til urbdéta

* Gera timasetta og fjarmagnada azetlun um adrar bjargir sem naudsynlegar eru, svo sem vegna
adbunadar, kerfa og txekja

* Vinna med vinnumenningu Akureyrarbaejar i tengslum vid nytt skipulag
e Hluti af mannaudsstefnu

e Setja upp azetlun um stjornendapjalfun
* Verklagsreglur til fyrir stjornendur
* Setja upp skyra freedsluazetlun sem byggir a stefnumotun Akureyrarbaejar og stjéornendamati

e Adstoda svidsstjora vid ad sameina sinn hop, sérstaklega par sem breytingar hafa verid mestar
* Umhverfis-og mannvirkjasvid
* Freaedslusvid
e Fjolskyldusvid
* Gera starfsmonnum ljost hvert hlutverk peirra er pegar buid er ad taka akvordun
* Fylgja logmaetum fyrirmaelum yfirmanns

* Einfalda leid borgarans ad kerfinu
* Eitt pjonustuver
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Greining

* Eftirfarandi greining byggir a greiningu radgjafa a upplysingum sem
komu fram i viotolum vid starfsfolk, spurningakdbnnun og gognum fra
Akureyrarbze

* Vio tillogugerd er byggt a greiningu og reynslu og pekkingu radgjafa af
rekstri og stjornsyslu sveitarfélaga
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Gagnhaoflun

e Radgjafi ryndi gogn um skipulagsbreytingarnar, svo sem skyrslu
Capacent fra sept. 2016, minnisbl60 baejarrads og gogn fra
innleidingarhopi. Jafnframt fékk radgjafi gogn um rekstur og verklag

sviOa

* Upplysingum um stodu innleidingar breytinganna var safnad med
viotolum vid fulltrda i innleidingarhopi og stjornendur sem hafa tekid
patt i innleidingarferlinu. Jafnframt var 16gd spurningakonnun fyrir
hop starfsmanna og kjorinna fulltrua
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Viotolin

* Markmidid med vidtélunum var ad draga fram hvad hefur gengio vel,
nvad hefur gengid sidur, hvad parf ad baeta eda styrkja svo markmid
oreytinganna nai fram ad ganga i samraemi vid akvordun
pejarstjornar Akureyrarbaejar

e [ viotdlum var studst vid spurningalista og fengu allir vidmaelendur
somu spurningar

e Viotolin foru fram 7.-12. desember 2017
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Viomeaelendur

LONOUNHEWNE

Eirikur Bjorn Bjorgvinsson
Katrin Bjorg Rikardsdottir
Halla Margrét Tryggvadottir
Dan Jens Brynjarsson
Gudrun Sigurdardottir

Jon Hrdi Finnsson

Soffia Vagnsdottir
Gudridur Fridriksdottir
Bjarki J6hannesson

Kristinn Jakob Reimarsson
Halldor Sigurdur Gudmundsson
Jéhanna Bara bérisdottir
Dagny Magnea Hardardottir
Jonas Vigfusson

Ellert Orn Erlingsson
Porgnyr Dyrfjord

Alfa Aradottir

Sigurbjorg Run Jonsdottir
Helga Vilhjalmsdottir
Témas Bjorn Hauksson
Déra Sif Sigtryggsdottir
Matthias Rognvaldsson
Soley Bjork Stefansdottir

Baejarstjori

Fyrrverandi adstodarmadur baejarstjora
Svidsstjori stjornsyslusvids

Svidsstjori P‘ars yslusvids

Svidsstjori fjolskyldusvids

Svidsstjori busetusvids

Svidsstjori fraedslusvids

Svidsstjori umhverfis- og mannvirkjasvids
Svidsstjori skipulagssvids

Svidsstjori samfélagssvids
Framkvaemdastjori Oldrunarheimila Akureyrar
ForstoOumadur launadeildar
Forstodumadur upplysinga- olg bjonustudeildar
Forstodumadur umhverfisdeildar
Deildarstjori iprottamala

Deildarstjori Akureyrarstofu

Deildarstjori forvarna- og fristundamala
Forstodumadur almennrar pjénustu
Forstodumadur skolapjonustu
Forstodumadur framkvaeemda
Forstodumadur rekstrardeildar

Fulltrdi meirihlutans i innleidingarhoépi
Fulltrdi minnihlutans i innleidingarhopi
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Hvad hefur gengid vel? Ur vidtdlum

* Baejarstjornin stdéd heilshugar ad baki verkefninu
* Mismunandi sjonarmid, en allir fylgjandi storu myndinni
 Virdast hafa sleppt tokum a ferlinu of snemma og |atid i hendur starfsmanna

 Svidsstjorarnir toku mikla abyrgd vid ad innleida verkefnid
 Fulltrdar starfsmanna i innleidingarhopum a hverju svidi

 Stjornendur hafa adgang ad adstod og studningi
e Utanadkomandi radgjof og fra midlaegri stjornsyslu

e Langflestir starfsmenn jakvaedir og tilbunir i verkefnid
* Truir vinnustadnum og leggja sig fram

* Innleidingin gengid mjog vel a samfélagssvidinu
e Allir vidmeelendur anaegdir og tilbunir i breytingarnar

* Innleidingin gengid vel par sem breytingar voru minni
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Hvad hefur gengid sidur? Ur vidtdlum

 Visbendingar eru um ad markmid breytinganna og tilgangur hafi ekki verid
naegilega vel kynnt
* Nadist ekki ad ,,selja hugmyndina” naegilega vel i upphafi
e Sumt starfsfolk var ekki sannfeert um avinning og ageeti breytinganna
e Samstada um ad breytinga hafi verid porf

e Ad mati sumra hefdi verid haegt ad na fram markmidum breytinganna med vidaminni
adgerdum

e Starfsfolk upplifdi ad samrad og upplysingagjof hefdi matt vera meiri og
tidari vio tilli)éjgugeréina
 Visad til pess ad ovissa hafi varad of lengi
 tillogur [agu fyrir fra fyrri hluta ars 2016 og fram a haust 2016
e bar sem breytingar voru minni, er meiri satt med patttoku og samrad

* Hluti hagsmunaadila virdist ekki hafa medtekid mikilvaegi verkefnsins naegilega vel og
skilio sitt hlutverk
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Hvad hefur gengid sidur? Ur vidtdlum

* Stjorn innleidingar sett i hendur hvers svids
* Gengid misjafnlega
e Leidsogn hefdi matt vera skyrari
e Midlaegur innleidingarhopur ekki fylgt verkefninu naegilega vel eftir

e Skortir langtimastefnu i malefnum Oldrunarheimila

* Umbotaverkefni setid a hakanum vegna timaskorts
* Adallega visad til rafraennar stjornsyslu

* Vanmat a ahrifum flutnings skélapjonustu milli fjolskyldusvids og fraedslusvids

* Talid ad pad veeri einfalt verkefni sem nyti studnings @ badum svidum, en maetti mikilli
andstodu hluta starfsmanna pegar breytingaferlid hofst

 Starfsfolk upplifir aukid alag vegna breytinganna
* Tapadist pekking pegar starfsmenn hzaettu

e Baettust vid ny verkefni an pess ad buid veeri ad feera verkefni annad -

RADGJOF



Hvad parf ad styrkja eda baeta? Ur vidtdlum

* Vinna sérstaklega med vinnumenningu medal stjornenda og sérfraedinga
svidanna
* Innleida sameiginleg takn og heiti svida sem allra fyrst
« Ahersla 8 samvinnu og sampaetta pjonustu

e pjalfa svidsstjorana sem leidtoga
» Skyra hvert peirra hlutverk er i pdlitisku umhverfi
e Samspil vid deildarstjora
* Vinna med lidsheildina a peirra svidi
* Fasitt folk til ad taka abyrgd og klara verkefnin
* Vinna betur i ad fella nidur mudra milli deilda innan svida og milli svida

e Skerpa a samskiptum milli midlaegrar stjornsyslu og fagsvida
* Ekki négu skilvirk. Deemi um mal sem fara til umsagnar milli svida og rada og daga sidan uppi
* Nyta svidsstjorafundina betur, t.d. einn fundur i manudi um breytingarnar
e Kynna svidin og verkefnin fyrir hvoru 6dru
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Vinnumenning og abyrgo.
Visbendingar ur viotolum

. Sa_rgeina hopinn jafnt sem starfsmenn Akureyrarbzejar og sem starfsmenn nyrra
svida

e ,,vi0 og pbeir” enn rikjandi a8 sumum sameinudum svidum
* nota ekki somu heiti, takn og merki
* tortryggni gagnvart breytingunum og 606ryggi

* Samanburdur milli deilda og svida
e ,,Eru pau ad fa meira en vié?”

e A0 fylgja fyrirmalum
e [vidtdlum komu fram visbendingar um ad sumir starfsmenn telji sér ekki skylt ad fylgja
logmaetum fyrirmaelum
* pjonustuver
* Nokkrir hofdu a ordi ad pad purfi ad baeta adgengi borgaranna ad pjonustunni
e Of mikid um ad verid sé ad senda simtol a milli
e ,,nokkur pjonustuver”
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Spurningakdnnun

* [ 1jési pess ad urtakid er litid og ekki valid med tilviljun er ekki haegt ad
alhafa ut fra nidurstodunum um vidhorf annarra.

* Nidurstodurnar gefa visbendingar um vidhorf svarenda til innleidingarinnar
a peim tima sem kénnunin for fram

e KBnnunin var [6g0 fyrir valid urtak stjornenda, starfsmanna og kjorinna
fulltrda Akureyrarbeejar

* Urtakid var valid med pad fyrir augum ad svarendur hefdu tekid patt i
breytingunum eda hefdu innsyn i breytingu a verklagi i kjolfar breytinganna

* paer visbendingar geta stjornendur Akureyrarbaejar nytt til ad taka
akvardanir um ferlid framundan
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Abendingar um gildi kdnnunar

* Athyglisvert hve margir sleppa ad svara spurningum
* 10 sem hefja kdnnunina og sleppa sidan flestum spurningum

* Athyglisvert hve margir eru 6akvednir vid svorun

» Svarendur eru stjornendur og sérfraedingar sem voru valdir vegna pekkingar
sinnar og patttoku i breytingunum

* Fyrirfram var daetlad ad svorin yrou skyrari

* Flaekir tulkun nidurstadna par sem oft eru mjog fa svor a bakvid hvern
valmoguleika

* Erfitt ad byggja a nidurstodum konnunar pegar flokkad er nidur a svid

bar sem svor eru fa
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Spurningakdnnun

* Markmid kdnnunarinnar var ad draga fram hvad hefur gengid vel og hvad
hefur gengid sidur vid innleidingu stjornskipulagsbreytinga hja
Akureyrarbeae. Jafnframt ad fa fram tillogur um hvad purfi ad styrkja og
baeta til ad innleiding breytinganna nai fram ad ganga

e Svarendur voru bednir um ad hafa sitt svid i huga vid svorun
* Med spurningakonnuninni var haegt ad fa fram svor fra breidari hopi

* [ 1jési pess hve urtakid er litid er fjallad um nidurstédurnar i heild sinni. |
einstaka tilvikum er dregid fram ef pad er aberandi afst6dumunur milli
svarenda eftir svidum

* | Urtakinu voru 84 einstaklingar og barust 66 svor
e Svarhlutfall 78,5%
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Kyn

e Svorudu : 65 Slepptu: 1l

Karl
32.31% (21)

Kona
67.69% (44)
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Starfsaldur

e Svorudu : 66 Slepptu : 0

0-4 ar
16.67% (11)

5-10 ar
16.67% (11)

Meira en 10 ar
66.67% (44)
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Menntun. Sidasta grada.

e Svorudu : 64 Slepptu: 2

Framhaldsskolaprof.
Studentsprof,
idnmenntun eda

Nam a
haskolastigi,
grunnnam
(bachelorgrada e...

Nim & 34.38% (22)

haskdélastigi,

framhaldsgrada

(Kandidats,...

A7 BN, (4N
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bekkirdu til markmida stjornsysluumbotanna sem sampykktar voru i
september 20167

e Svorudu : 65 Slepptu: 1

Mjog litid eda
litid

21.54% (14)

Mjig vel eda vel
78.46% (51)
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Markmid skipulagsbreytinganna eru skyr

e Svorudu : 55 Slepptu : 11

Mjog dsammala og

) d LT
dsammadla
=
3.64% (2)
ECFs,
Hvorki sammala né 4075,
dsammadla
D04
34.55% (19)
L2
Mjég sammala og r.u.m-luur.ul Fr-!r.l.l.rr.uld !-ln'rl'dl.n.gr.r.'di umm.rru og
sammala iu Gy ifkasi
) ¥iog sammila og sammila [ Hvorki sammidla né dsammdla ¢
61.82% (34) [ MiBg fxnanrila o dxnnmiin

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Stjornskipulagsbreytingarnar eru til pess fallnar ad na markmidum
baejarstjornar Akureyrarbaejar

e Svorudu : 56 Slepptu:10

W%
Mjdg dsammadla og
dsammala \ -
12.50% (7) EFR
1
Mjdg sammala og
sammala 0iME
41.07% (23) i
F.-H.-:hHur.l.-l F —— mmuu,gum- s:ium-. alusy I.Irnhl.-ufh: g

i rija s
[ Mjig sammila og sammila [ Hvorkd sammidla né dsammidla ¢

Hvorki sammala né Mjig dsammdla og dsammila

dsammala

46.43% (26)
Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika

R

RADGJIOF



Skilvirkni vid afgreidslu mala hefur aukist i kjolfar

stjornskipulagsbreytinga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

Mjig sammala og
sammala

Mjig dsammadla og
dsammala ™

35.7% (20)

Hvorki sammala né
Gsammala

57.14% (32)

5 § § § §

7

r,u.:k-.u s F P Elml'dl.n,gr.n'.'ulﬂ- iriﬂm'p slusy I.Imhi.-u‘l'l-.: of
rruruwlrl;u'ul

[ Hiog sammila og sammdla [ Hvorki sammidla né dsammidla
Hjig dsammdla og dsammila

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Stjornsysla Akureyrarbaejar er einfaldari og skyrari i kjolfar
stjornskipulagsbreytinga

e Svorudu :56 Slepptu: 10

Mjig sammala og
sammala

Mjig dsammala og ~ W%
dsammala 23.21% (13)
B
32.14% (18)
B0
E1
L1
o
l-'r!i.ﬂ:'pH uswi F T Eu.mrm,gu-.u- i:iﬁnw. slusy I.Imhl.-ul'H: of
Hvorki sammadla né n-url'wlrl..u'ul
Gsammala .H_Il:lg sammila og sammiila .H vorkd sammdla né dsammla

Mjdg dsammdla og dsammidla
44.64% (25) e " o Fsamm

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Samstarf milli svida hefur aukist i kjolfar stjornskipulagsbreytinga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

100%
Mjig sammala og
Mjég dsammdla og . BOF%
dsammala N sammala
BLr
30.36% (17) 28.57% (16)
a0
m .
%
r,u.:k-.l.uuu.-l F S !-lmHI.n,gr.n'.'-I!- mium-. slusy Umru.-uﬂ: og
mannyirkjasyi

.Iilju-g samimdla og samimala .H vorkl sammidla né dsammidla 4

Hjig dsammdla og dsammidla
Hvorki sammala né

dsammala

41.07% (23)

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Vinna vid umbotaverkefni pvert a malaflokka gengur betur i

kjolfar stjornskipulagsbreytinga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

Mjog sammala og
sammala

Mjdg dsammadla og \\\

dsammala 2.50% (7)

28.57% (16)

Hvorki sammala né
dsammala

58.93% (33)

i§§§§§

r,u.imu s |= mdslusvid snmrmgmu s:iu.nw. slusy Umm-m'u o
rrurw.-lrl...'l.-ml

B Hjbg sammiila og sammidla [ Hvorkd sammdla né dsammiila
Mjbg dsammdla og dsammiila

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Samskipti milli fagsvida og midlaegrar stjornsyslu er skilvirkari i
kjolfar stjornskipulagsbreytinga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

Mjog sammala og
sammala

i
Mjig dsammadla og
. . BiFE
dsammala \ 14.29% (8)
25.00% (14) -
400
- .
0%
r,u.ix-.u uswl F wslusyid Elml'dl.n,gmlﬂ- mia.nu-. sliten I.Imh'.-uﬂ-.: og
nurw.-lrl.pu'ul

Hvorki sammala né [l ¥ifg samméla og samméla [ Hvorkd sammita né dsammila
dsammala Hjog dsammidla og dsammidla

60.71% (34)

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Innleiding breytinganna hefur gengid vel a minu svidi

e Svorudu :56 Slepptu: 10

M0
Mjég sammala og
sammala B
Mjdg dsammadla og .
dsammala 30.36% (17)
A0
39.29% (22)
oD%
0%
ﬁu.w,uml Frlﬁl.uﬂlh! Eln'rl'll.naiwlﬂ- umm.rru og
I'l i i
[ Mitg sammila og sammila [ Hvorki sammila né ésammila "
Hvorki sammala né [ Mjbg dsammidla og dsammidla
dsammala
30.36% (17)

Fyrirvari: Fa svor a bakvid hvern moguleika
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Baejarstjorn hefur lagt sitt af morkum svo breytingarnar nai fram

ad ganga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

Mjog sammala og
sammala

Mjdg dsamméla og \\\

osammala 16.07% (9)

30.36% (17)

Hvorki sammala né
dsammala

53.57% (30)
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Baejarstjori hefur lagt sitt af morkum svo breytingarnar nai fram
ad ganga

e Svorudu : 56 Slepptu: 10

Mjog 6sammala og

6sammala

12.50% (7)
Mjog sammala og
sammala
35.71% (20)

Hvorki sammala né
6sammala

51.79% (29)
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Svidsstjori @ minu svidi hefur lagt sitt af mérkum svo
breytingarnar nai fram ad ganga

e Svorudu :55 Slepptu: 11

Mjog dsammala og
dsammala \

5.45% (3)

Hvorki sammala né
dsammala

30.91% (17)
Mjig sammala og
sammala

63.64% (35)
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Minn naesti yfirmadur a svidinu hefur lagt sitt af mérkum svo
breytingarnar nai fram ad ganga

e Svorudu : 54 Slepptu: 12

Mjig dsammadla og
dsammala ]
1.85% (1)

Hvorki sammala né

dsammala

20.37% (M)

Mjig sammala
sammala

77.78% (42)
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Samstarfsfolk mitt a svidinu hefur lagt sitt af morkum svo

breytingarnar nai fram ad ganga
e Svorudu :56 Slepptu: 10

Mjig dsammadla og
dsammala \

3.57% (2)

Hvorki sammala né ~
dsammala

28.57% (16)

Mjég sammala
sammala

67.86% (38)
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Eg hef lagt mitt af mdrkum svo breytingarnar nai fram ad ganga

e Svorudu: 56 Slepptu: 10

Mjog dsammadla og
dsammala \

1.79% (1)

Hveorki sammala né
osammala

23.21% (13)

Mjog sammala og
sammala

75.00% (42)
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Hvaod hefur gengid vel? Opnar spurningar

* Innleiding gengid vel a tilteknum svidum

e Starfsmannapjonustan er ad styrkjast

e Skilvirkni vid afgreidslu reikninga aukist

* VVinna vid umbodtaverkefni eins og LEAN gengid vel

* A sumum svidum hefur innleidingin gengid vel og dnaegja almenn
medal starfsmanna

* Eru a0 skapast betri forsendur fyrir rafreenni pjonustu
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Hvao hefur gengid sidur? Opnar spurningar

 Ekki allir skilid tilgang breytinganna. Hefdi purft ad kynna betur og
hafa markmidin skyrari

* Upplysingamidlun til starfsmanna ekki nzaegilega mikil

* Leidsogn til stjérnenda og starfsmanna um hvernig skuli standa ad
breytingunni hefdi matt vera meiri

* Breytingar @ husnaedi, adbunadi og teekjum og kerfum gengid of haegt

e Mikil andstada nokkurra starfsmanna hefur haft ahrif uat fyrir peirra
deild

* Breytingarnar tekid tima og orku fra starfsménnum, komid nidur a
60rum verkefnum
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Hvaod parf ad baeta eda styrkja vio innleidingu
breytinga? Opnar spurningar

e Skyra markmid og tilgang breytinganna betur

* Auka upplysingamidlun til starfsmanna

e Gera Ollum starfsmonnum ljost ad breytingarnar hafa verid sampykktar og pzer ber ad innleida
* Tryggja naudsynlegt fjarmagn til ad gera breytingar @ hisnadi, adbunadi og kerfum

* Anda rélega og gera sér grein fyrir ad breytingin tekur tima

* Auka samstarf milli svida og deilda

* Ekki lita a deildir sem keppinauta, heldur samstarfsadila

* Einfalda bodleidir milli svida

» Skyra verklagsreglur um medferd mala i fagradum og fra fagradum til baejarrads. Tryggja ad erindi
skili sér alla leid

e Skyra abyrgdarmork milli kjorinna fulltrda og starfsmanna
* Sameina alla einstaklingspjonustu i freedslu-og félagspjonustu a sama stad

* Hrada gerd verkferla um husnaedismal
R
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